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OPSTI PODACI

1. Podaci 0 ugovornom organu

Naziv: ,,ELEKTROPRENOS-ELEKTROPRIJENOS BIH* a.d. BANJA LUKA
Adresa: Ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, BiH

Identifikacioni broj (JIB): 4402369530009

§\
Broj bankovnog racuna: ,\:O'
e UniCredit Bank Banja Luka, ra¢un br. 5510010003400849 {(\O
e Raiffeisen Bank, racun br. 1610450028020039 , (9(0
e Sberbank a.d., racun br. 5672411000000702 Sl:b’
e Nova Banka a.d., racun br. 5550070151342858 &\/
e NLB Banka, rac¢un br. 1320102011989379 Q)(o'

Broj deviznog racuna:

UniCredit Bank ad Banja Luka SWIFT BLBABA%@reSpodentna banka UniCredit Bank
Austria AG, Viena SWIFT BKAUATWW, IB 5517904801164548

¥ Lo .. &
Sluzba protokola javnih nabavki: Q\\\
Telefon: + 387 (0)51 246551 ,«©
Faks: + 387 (0)51 246 550 Q}Q

4
E-mail: jnprotokol@elp&@ .ba

Web stranica: Www@prenos ba

2. Podacio osoblﬁ_iaduzenol za kontakt

2.1 Imei prez%re Nermin Jugo
Broj teléfona: +387 (0)51 246 551
Brej¥aksa: +387 (0)51 246 550
fhail adresa: jnprotokol@elprenos.ba

\‘8\2 Ponudaci se upozoravaju da sve informacije u vezi sa postupkom javne nabavke mogu da dobiju
isklju¢ivo od nadlezne kontakt osobe iz tacke 2.1.

2.3 Cjelokupna komunikacija i razmjena informacija (korespodencija) izmedu ugovornog organa i
ponudaca treba se voditi u pisanoj formi, na nacin da se ista dostavlja poStom ili licno na adresu
naznacenu u tacki 1. tenderske dokumentacije, izuzev komunikacije koja se vrsi kroz sistem "E
— nabavke", kako je to definisano Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14), (u daljem tekstu Zakon) i podzakonskim aktima.
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2.4 Izuzetno, komunikacija i razmjena informacija (korespodencija) izmedu ugovornog organa i
ponudaca moze se obavljati putem faksa i/ili e-maila naznacenih u tacki 2.1. ove tenderske
dokumentacije, osim ako ovom tenderskom dokumentacijom za pojedine vrste komunikacije
nije drugacije odredeno. Podnesci dostavljeni Ugovornom organu od 07:00 h do 15:00 h,
radnim danom (ponedeljak — petak), zaprimice se tog dana, u suprotnom biée zaprimljeni
sljedeceg radnog dana.

3. Popis privrednih subjekata sa kojim je ugovorni organ u sukobu interesa

Kod ugovornog organa nema privrednih subjekata koji ne bi mogli ucestvovati u ovelt

postupku javne nabavke u skladu sa ¢lanom 52. stav (4) Zakona o javnim nabavkama. (0'\}
4. Redni broj nabavke ((\Q/\/
4.1 Broj nabavke: JN-OP-418/2019 o

/

4.2 Referentni broj iz Plana nabavki: Posebna Odluka o pokretanju javne nabavke, u skladu sa
¢lanom 17. stav (1) Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovinebroj U-16-3/2019 od
08.03.2019. godine. Pozicija: I11.1 Tehnicka i aplikativna podrékazﬁ obukom za SAP ERP
sistem

Q)’Zr
5. Podaci o postupku javne nabavke 6

5.1 Vrsta postupka javne nabavke: OTVORENI POSTUPAKQ™

5.2 Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez PDV-aQ;SgB.OO0,00 KM

5.3 Vrsta ugovora o javnoj nabavci: NABAVKA t@%UGA

5.4 Okvirni sporazum: \\\e
U ovom postupku javne nabavke n@&vida se zaklju€ivanje okvirnog sporazuma.
&
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PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

6.1 Predmet ovog postupka je nabavka usluga tehnicke i aplikativne podrske sa obukom za SAP

ERP sistem.
6.2 Oznaka i naziv iz JRIN: 48700000-5 Podrska programskih paketa . \6
)
7. Podjela na lotove O
,\/’c}
NE {(\0
8. Koli¢ina predmeta nabavke 9(0

/
8.1 Koli¢ina predmeta nabavke definisan je Prilogom 3 — Obrazac za Cij@mude i Prilog 9
Tehnicki zahtjevi i1 specifikacije. NV

N
9. Tehnicke specifikacije (O'{\
9.1 Tehnicke specifikacije predmeta nabavke su detaljno nave%[le u Prilogu 9, koji ¢ini sastavni i
neodvojivi dio ove tenderske dokumentacije. o3
9.2 Sve ponudene stavke moraju zadovoljiti zahtjeve izyshnickih specifikacija, u suprotnom ponuda
se odbacuje kao neprihvatljiva. 2
O
10. Mjesto pruzanja usluga \\QQ
\
10.1 Mjesta pruzanja usluga podrske i od;{@%nja SAP ERP sistema su:
A
NY
MJESTO ISPORU K&/ ADRESA
Sjediste Kompanije (\06 Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka

—
Operativno podr%@Banja Luka | Ramiéi bb, 78 215 Dragocaj - Banja Luka

Operat”“"nge Banja Luka [ o o iéi bb, 78 215 Dragodaj - Banja Luka

TJ Banja L
. \% e .

Operativggpodrutje Banja Luka [ 1\ o b 77 000 Biha
TJ Bihaé

\JJ

tivno podrucje Mostar Blajburskih Zrtava bb, 88 000 Mostar

- Qperativno podrudje Mostar .
A\Q@%) Mostar Rastani bb, 88 000 Mostar

Operativno podruéje Mostar . .
TJ Trebinje Petrovo polje bb, 81 101 Trebinje
Operativno podrucje Sarajevo Vilsonovo Setaliste 15, 71 000 Sarajevo

Operativno podrucje Sarajevo
TJ Sarajevo

Operativno podrucje Sarajevo
TJ Zenica

Magistrala br. 29, Blazuj, 71 000 Sarajevo

Bulevar Kralja Tvrtka I br. 17, 72 000 Zenica
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Operativno podrucje Sarajevo
TJ Visegrad

Vojvode Stepe Stepanovic¢ 9, 73 240 Visegrad

Operativno podrucje Tuzla

Ljubace bb, 75 000 Tuzla

Operativno podrucje Tuzla
TJ Tuzla

Ljubace bb, 75 000 Tuzla

Operativno podrucje Tuzla
TJ Doboj

Kolubarska 22, 74 000 Doboj

11. Rok pruzZanja usluga

©

11.1 Period za pruzanje usluga je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisiv%\'@ggovora.

S
A2
@
>
N
. (b,\/o
S
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USLOVI ZA KVALIFIKACIJU

12. Liéna sposobnost

12.1 U skladu s ¢lanom 45. Zakona o javnim nabavkama, ugovorni organ ¢e odbaciti ponudu ako:

a)  je ponuda¢ u kriviénom postupku osuden pravosnaznom presudom za krivi¢na djela
organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b)  je ponudac¢ pod ste¢ajem ili je predmet steCajnog postupka, osim u sluéaju postoj
vaze¢e odluke o potvrdi stecajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u
postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im propisire.g/l(Bosni
i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

c)  ponuda¢ nije ispunio obaveze u vezi sa placanjem penzijskog i invalidskdg osiguranja
i zdravstvenog osiguranja, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosnii Hercegovini ili
propisima zemlje u kojoj je registrovan; (o

d)  ponudac nije ispunio obaveze u vezi sa placanjem direktnih \Skdirektnih poreza, u
skladu sa vaze¢im propisima u Bosni 1 Hercegovini ili zem{@Moj 0j je registrovan.

12.2 U svrhu dokazivanja uslova iz tacke 12.1 od a) do d), ponud '%uian da dostavi popunjenu,
potpisanu (od strane odgovorne osobe ponudaca ili osobesovlastene za podnosenje ponude od
strane ponudaca) i kod nadleznog organa (organ §Ve ili notar) ovjerenu izjavu o
ispunjenosti navedenih uslova. Izjava se dostavljai formi utvrdenoj Prilogom 5 tenderske
dokumentacije i ne moze biti starija od datuma ﬁ;}é{e obavjestenja za predmetnu nabavku na
portalu javnih nabavki.

O‘o
12.3 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponuda{;@aki ¢lan grupe je duzan dostaviti ovjerenu izjavu
iz tacke 12.2. N\
R
12.4 U slucaju da se u ponudi ne d 1 navedeni dokument ili se ne dostavi na nacin kako je

naprijed trazeno, ponudac é&'/hgi isklju€en iz daljeg uces¢a zbog neispunjavanja navedenog
uslova za kvalifikaciju.
9
12.5 Ponuda¢ koji bude c@ran kao najpovoljniji u ovom postupku javne nabavke duzan je
dostaviti sljedece \&kaze (original ili ovjerenu kopiju) u svrhu dokazivanja cinjenica

potvrdenih u izj 1to:
0
a) uvjerenj leznog suda kojim dokazuje da u krivicnom postupku nije izreCena pravosnazna

presuda kdjom je osuden za krivicno djelo ucesc¢a u kriminalnoj organizaciji, za korupciju,
prevdru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u
l@o je registrovan;
vjerenje nadleZznog suda ili organa uprave kod kojeg je ponudac registrovan kojim se
\(0‘ potvrduje da nije pod steCajem niti je predmet ste¢ajnog postupka, da nije predmet postupka
Q likvidacije, odnosno da nije u postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa
vazec¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;
¢) uvjerenja nadleznih institucija kojim se potvrduje da je ponudac izmirio dospjele obaveze, a
koje se odnose na doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje.
d) uvjerenja nadleznih institucija da je ponudac izmirio dospjele obaveze u vezi s plaanjem
direktnih i indirektnih poreza.
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12.6 U sluc¢aju da ponudaci imaju zaklju€en sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom
placanju, po osnovu doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje,
direktne i1 indirektne poreze, duzni su dostaviti potvrdu nadlezne institucije/a da ponudac u
predvidenoj dinamici izmiruje svoj reprogramirane obaveze.

12.7 Dokaze o ispunjavanju uslova izabrani ponudac¢ je duzan da dostavi u roku od pet (5) dana, od
dana zaprimanja obavjeStenja o rezultatima ovog postupka javne nabavke. Dokazi moraju biti
fizicki dostavljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o
izboru najpovoljnijeg ponudaca u radnom vremenu ugovornog organa, do 15:00 ¢asova, te
ugovorni organ nije relevantno na koji su nacin poslani. S

Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne rn\)% biti
stariji od tri (3) mjeseca, racunaju¢i od dana dostavljanja ponude. Q)

Izabrani ponuda¢ mora 1spunjavat1 sve uslove u momentu dostavljanja ponugo protivhom
¢e se smatrati da je dao laznu izjavu iz ¢lana 45. Zakona.

Napomena: \J;O'

Ukoliko ponudac u sastavu ponude uz Izjavu o ispunjenosti uslova i(}?éma 45. stav (1) tacka
a) do d) Zakona (ovjerenu kod nadleZznog organa — organ uprave/di notar) dostavi 1 trazene
dokaze koji su navedeni u Izjavi, oslobada se obaveze naknad ostavljanja istih, ako bude
izabran. Dostavljeni dokazi moraju biti originali ili ovjerener ije originala koji ne moze biti
stariji od tri (3) mjeseca, raCunajuci od dana dostavljanja @nude

12.8 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svakg\clan grupe mora ispunjavati uslove u
pogledu licne sposobnosti i dokazi se dostavl_]a_]L@\ vakog ¢lana grupe.

129 U slucaju sumnje o postojanju okolng? koje su navedene u tacki 12.1 tenderske
dokumentacije, ugovorni organ c¢e atitt nadleZznim organima s ciljem provjere
dostavljen dokumentacije i date Izja acke 12.2.

12.10 Za ponudace cije je sjediSte 4%2van Bosne i1 Hercegovine ne trazi se posebna nadovjera
dokumenata koji se zahtijev@yyru stavu (2) ¢lana 45. Zakona.

4
12.11 Tezak profesionalni prefst (¢lan 45. stav (5) ZIN):

Ponuda ¢e biti o %na ako ugovorni organ, na bilo koji nacin, dokaze da je ponudac bio kriv
za tezak pro Ini propust poc¢injen tokom perioda od tri godine prije pocetka postupka
(objave obadwjestenja o nabavci na portalu javnih nabavki), posebno, znacajni i/ili nedostaci
koji S avljaju u izvrSenju bitnih zahtjeva ugovora koji su doveli do njegovog
p$e enog raskida, nastanka Stete ili drugih sli¢nih posljedica koje su rezultat namjere ili

n a tog privrednog subjekta (dokazi u skladu sa postoje¢im propisima u Bosni i
cegovini).

ﬁposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti

13.1 Sto se ti¢e sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, u skladu sa &lanom 46. Zakona,
ponudaci moraju biti registrovani za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke.

13.2 U svrhu dokazivanja profesionalne sposobnosti ponudaci trebaju uz ponudu dostaviti dokaz o
registraciji u odgovaraju¢em profesionalnom ili drugom registru u zemlji u kojoj su
registrovani ili da obezbjede posebnu izjavu ili potvrdu nadleznog organa kojom se dokazuje
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njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, koja je u vezi sa predmetom nabavke.
Dostavljeni dokazi se priznaju, bez obzira na kojem nivou vlasti su izdati.

Potrebno je dostaviti:

- za ponudade iz BIH: RjeSenje o upisu u sudski registar sa svim izmjenama ili
Aktuelni Izvod iz sudskog registra kojim su obuhvacdene sve izmjene u sudskom
registru,

- za ponudace Cije je sjediSte izvan BIH: odgovaraju¢i dokument koji odgovar
zahtjevu iz ¢lana 46. Zakona, a koji je izdat od nadleznog organa, sve prema Vaie@
propisima zemlje sjediSta ponudaca / zemlje u kojoj je registrovan ponudac. )

o
13.3 Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala. O/\/

13.4 U slucaju da se u ponudi ne dostave navedeni dokumenti u vezi sposobpoSti obavljanja
profesionalne djelatnosti ponudaca (¢lan 46. Zakona) ili se ne dostave ma nacin kako je
naprijed trazeno, ponudac¢ ¢e biti iskljucen iz daljeg uces¢a zbog neis %avanja navedenog
uslova za kvalifikaciju. \/SE‘

13.5 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svi ¢lanovi grupe zaj@dno moraju biti registrovani
za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke. Svaki ¢la pe je duzan dostaviti dokaz o

registraciji. 6
Napomena:

o
Ukoliko od upisa u sudski registar nije bilo izmje ’$nudaé ¢e uz rjeSenje o upisu u sudski
registar dostaviti izjavu da dostavljeno rjesenje odr@t%a a stvarno stanje i da privredni subjekat od

registracije nije vr§io izmjene u sudskom regis zjava se daje na memorandumu ponudaca i
treba biti potpisana i ovjerena od strane ovlaét\ lica ponudaca.

\
14. Ekonomska i finansijska sposobno%oQ

14.1 Sto se ti¢e ekonomske i ﬁn?&ke sposobnosti, u skladu sa ¢lanom 47. Zakona, ponuda ¢e
biti odbacena ako nije ispunjerd minimalni uslov:

- da je ponudac ostva(@ukupan prihod za period od posljednje tri finansijske godine, ili od
datuma registrac"g/odnosno od pocetka poslovanja, ako je ponuda¢ registrovan, odnosno
poCeo sa ra prije manje od tri godine, zbirno minimalno u iznosu procijenjene
vrijednosti\iL&avke.

&

14.2 Ocjena&&dnomskog i finansijskog stanja ponudaca ¢e se izvrSiti na osnovu dostavljene Izjave
potpisane i ovjerene petatom od strane ponudaca, koja ne smije biti starija od datuma
objave obavjestenja za predmetnu nabavku, a dostavlja se u formi utvrdenoj Prilogom 6

@nderske dokumentacije, i na osnovu dostavljenih obi¢nih kopija sljede¢ih dokumenata:

Q\ - poslovni bilansi (bilans stanja i bilans uspjeha) za period od tri posljednje finansijske
godine, ili od datuma registracije, odnosno od pocetka poslovanja, ako je ponudac
registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od tri godine, ukoliko je objavljivanje
poslovnog bilansa zakonska obaveza u zemlji u kojoj je ponudac registrovan.

- Ako ne postoji zakonska obaveza objave bilansa u zemlji u kojoj je registrovan ponudac,
duZzan je dostaviti izjavu ovjerenu od strane nadleZnog organa da je ponudac ostvario prihod
za period poslednje tri finansijske godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako je ponudac
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registrovan, odnosno poceo s radom prije manje od tri godine, zbirno minimalno u iznosu
procijenjene vrijednosti nabavke.

14.3 Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija, duzan je u roku ne duzem od pet (5)
dana nakon prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca da dostavi originale ili ovjerene
kopije dokumenata kojima dokazuje ekonomsku i finansijsku sposobnost. Dokazi moraju biti
zaprimljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru, u
radnom vremenu ugovornog organa do 15:00 ¢asova, te za ugovorni organ nije relevantno n
koji su nacin poslati. : %

| S
Napomena: R
Ponudac¢i mogu uz Izjavu o ispunjavanju uslova iz tacke 14.1, tj. uz svoju ponu j\odmah
dostaviti i originale ili ovjerene kopije trazenih dokaza koji su navedeni u Izja¢h "Ovim se
ponudac, ako bude izabran, oslobada obaveze naknadnog dostavljanja Origin% li ovjerenih
kopija dokaza. ’
\l_’b'
15. Tehnicka i profesionalna sposobnost \/0

15.1 Sto se ti¢e tehnicke i profesionalne sposobnosti, u skladu sa él{@n 50. Zakona, ponuda ¢e
biti odbacena ako nisu ispunjeni zahtijevani minimalni uslov'Q;O'

a) Uspjesno iskustvo ponudaca u realizaciji najmanje jedn@”(l) ili viSe ugovora za izvrsenje
usluga ¢iji su karakter i kompleksnost sli¢ni predmetu r@ﬁavke, minimalne ukupne ugovorene
vrijednosti od 300.000,00 KM, u posljednje tri B@dine zbirno (rac¢unajuc¢i od dana objave
obavjeStenja o nabavci) ili od datuma registragije, odnosno pocetka poslovanja, ako je
ponudac registrovan, odnosno poceo sa rado 1je manje od tri godine.

Pod pojmom "karakter 1 kompleksnost &%‘hi" podrazumijeva se uspjesna realizacija ugovora
koji za predmet imaju izvrSenje ule% odrzavanja SAP ERP sistema navedenih u tehnickoj

specifikaciji (Prilog 9). \&

b) Ponuda¢ treba da ima im ntirane i vazece sljedece sertifikovane sisteme upravljanja
odnosno standarde (ISO 9001, ISO 27001, ISO/IEC 20000, ISO 22301, ISO 29990, EN
15838) ili ekvivalentne~sertifikate (u skladu sa ¢lanom 48. stav (6) i ¢lanom 50. tacka e)
Zakona o javnim na ama BiH).

Med‘unarodno.f@%nati sertifikat ISO 9001 Kkoji precizira osnovne zahtjeve za sistem
upravljanja Witetom, koje organizacija mora da ispuni kako bi pokazala svoju sposobnost
da svoje izvode 1 usluge doslijedno isporucuje, ¢ime povecavaju zadovoljstvo korisnika i
ispur@vaju vazecu zakonsku regulativu. Poslednja revizija standarda ISO 9001:2015 u
0dfosu na predhodne verije ISO 9001 obogacena je kontekstnim pristupom i vodi rauna o
Qﬁ‘zmima. ISO 9001:2015 navodi da o rizicima treba razmisljati, §to ne zahtijeva
Q\(& dokumentovanu proceduru i ne podrazumijeva upravljanje rizicima te se isto u okviru 1SO
9001:2015 ne moze dokazati ili opovrgnuti. Prema zahtijevima ISO 9001:2015 obavezno je
za svaki posao i poziciju napraviti matricu kompetencija, kontrolnu tabelu rizika, mapirati
procese i porcedure kao i napraviti grafike preformansi za dobavlja¢e. Takode, navedeni
standard predstvlja dokaz kvaliteta svim kupcima i korisnicima kompanije koje od poslovne
organizacije koja posjeduje navedeni standard mogu ocekivati standardizovano ponasanje u
poslovnom okruzenju, te predstavlja mjeru podizanja kredibiliteta poslovne organizacije.
Navedeni standard je namijenjen za primjenu u svim ICT kompanijama, ali kako je prema
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ISO standardima moguce sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktivnosti te je jednim
standardom moguca sertifikacija samo za jedno poslovno srediSte vazno je obratiti paZznju na
oblast primjene za koju je kompanija konkretnim sertifikatom sertifikovana. Oblast
sertifikacije (domen sertifikacije, scope) koji na adekvatan nacin pokriva ICT tehnilogije je
slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i konsalting, razvoj i projektovanje softvera
(programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i zastita (podataka i
mreze). Sertifikati koji nemaju navedeni domet, odnosno opseg (eng. scope) smatrace se
neadekvatnim, odnosno, smatrace se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju trazeni I
sertifikat o standardizaciji prema zahtjevima ISO standarda za tu oblast. )

o
Medunarodno priznati sertifikat ISO 27001 koji garantuje da ponudac zadovol'j;?tandarde

sistema bezbjednosti informacija i postuje politike sigurnosti podataka, odgovetnost osoblja
koja rade na izvrSenju usluga, operativno upravljanje i komunikaciju kao ikg?ltrolu pristupa
informacijama kojim bi mogle biti dostupne tokom izvrSenja ove uslu%’b’tiéu se narucioca.
Navedeni standard je namijenjen za primjenu u svim ICT kompa jjaha, ali kako je prema
ISO standardima moguce sertifikovati se za dio poslovnih procesa.i aktivnosti te je jednim
standardom moguca sertifikacija samo za jedno poslovno sredi azno je obratiti paznju na
oblast primjene za koju je kompanija konkretnim seﬁ?ikatom sertifikovana. Oblast
sertifikacije (domen sertifikacije, scope) koji na adekvata nacin pokriva ICT tehnologije je
slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i kogsalting, razvoj i projektovanje softvera
(programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi 'ﬁvljanje podacima i zastita (podataka i
mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni dO@e, odnosno opseg (eng. scope) smatrace se
neadekvatnim, odnosno, smatrace se da zaq@vedene oblasti sertifikacije nemaju trazeni ISO
sertifikat o standardizaciji prema zahtje@gé ISO standarda za tu oblast.

R

Medunarodno priznati sertifikat EQ& 20000 koji garantuje da ponuda¢ zadovoljava stadarde
sistema upravljanja IT uslu@@ﬁ osigurava da procesi koje realizuju i1 usluge koje pruzaju
budu u skladu sa zahtjevima korisnika, uz odgovornost u upravljanju prateCom
dokumentacijom 1 izyjéStavanjem korisnika. Ovim se garantuje tekuca kontrola, veca
efikasnost i moguéna$tza stalno poboljsavanje.Navedeni standard je namijenjen za primjenu
u svim ICT kor@uama, ali kako je prema 1SO standardima moguce sertifikovati se za dio
poslovnih pr@Qe 1 aktivnosti te je jednim standardom moguca sertifikacija samo za jedno
poslovno iSte vazno je obratiti paznju na oblast primjene za koju je kompanija konkretnim
sertifikza{ém sertifikovana. Oblast sertifikacije (domen sertifikacije, scope) koji na adekvatan
nacig_pokriva ICT tehnilogije je slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i konsalting,
.@\roj I projektovanje softvera (programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje
odacima i zastita (podataka i mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni domet, odnosno opseg
A\(b" (eng. scope) smatraée se neadekvatnim, odnosno, smatrace se da za navedene oblasti
sertifikacije nemaju trazeni ISO sertifikat o standardizaciji prema zahtjevima ISO standarda
za tu oblast.

Medunarodno priznati sertifikat ISO 22301 koji garantuje primjenu planiranog uspjesnog
sistema upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCM). Ovaj standard specificira zahtijeve za
planiranje, uspostavljanje, implementaciju, rukovanje, monitoring, pregled, odrzavanje i
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stalno poboljSanje dokumentovanog sistema upravljanja, koji ima za cilj da zastiti preduzece
od pretnje, smanji vjerovatno¢u nastanka, pripremi za reagovanje i oporavi od remetilackih
incidenata ukoliko do njih dode. Procjena, planiranje i kontrola planova za prevazilazenje
vanrednih situacija smanjuje negativan uticaj moguceg prekida aktivnosti preduzeca (npr.
prekid isporuke proizvoda / usluga kupcima). U “ekstremnim” vanrednim situacijama, dobro
ustrojen 1 ucinkovit sistem menadzmenta kontinuitetom poslovanja ¢e pomo¢i i podrzati
oporavak poslovanja, Stite¢i pri tom ime i ugled preduzeéa, kao i trzisni udio koji preduzeée
posjeduje. Opste primjenjiv u ICT sektoru posebno u segmentu usluga. Navedeni standard j
namjenjen za primenu u svim ICT kompanijama, ali kako je prema I1SO standardima mogdce
sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktivnosti te je jednim standardom z@'guéa
sertifikacija samo za jedno poslovno sredi$te vazno je obratiti paznju na oblast jene za
koju je kompanija konkretnim sertifikatom sertifikovana. Oblast sertifikacije (domen
sertifikacije, scope) koji na adekvatan nacin pokriva ICT tehnilogije je sledgcr! Informacione
tehnologije, eudukacija i konsalting, razvoj i1 projektovanje softvera (pr: iranje), mrezni i
bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i zastita (podataka i@)%ie). Sertifikati koji
nemaju nevedeni domet, odnosno opseg (eng. scope) smatrace-$é~neadekvatnim, odnosno,
smatrace se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju trazeni sertifikat o standardizaciji
prema zahtjevima ISO standarda za tu oblast.

.

¢1 profesionalne institucije 1 centre za
dozivotnu edukaciju, te neformalne edukaciang "centre kao Sto su profesionalni i zanatski
treninzi 1 unutar kompanijski industrijski(teeninzi. Ovaj standard predstavlja menadzment

Medunarodno priznati sertifikat ISO 29990 koji pre ta(glja unificirani standard za obrazovne
centre i provajdere obrazovnih usluga ukljugy

kvaliteta za pruzaoce usluga edukacijetreninga posebno za ne akademske institucije —
profesionalne institucije, industrijsk@%ning institucije, te obuhvata kompetencije, kurikulum,
evaluaciju ucenja 1 treninga, RO jenu profesionalnih znanja 1 vjeStina, identifikuje sve
zainteresovane strane i njiho@gbtrebe, 1 kljucne procese u okviru edukacije. Primjenom ISO
29990 obrazovni provajderiobezbjeduju fokus na potrebe osoba koje se edukuju, obezbjeduju
efektivnost i efikasnos@%’sluge obrazovanja, monitoring i kontrolu procesa ucenja, podizu
nivo kvaliteta u polj ﬁofesionalnog obrazovanja. Ovaj standard je primjenjiv na zahtijeve za
obukom kadra 6é® kompanije koje se bave obukom kadra, ,,in house“ obuke i sli¢nim
slucajevima, Navedeni standard je namjenjen za primjenu u svim ICT kompanijama, ali kako
je prem standardima moguce sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktivnosti te je
jednint*stdndardom moguca sertifikacija samo za jedno poslovno srediSte vazno je obratiti
paz@na oblast primjene za koju je kompanija konkretnim sertifikatom sertifikovana. Oblast
{émﬁkacije (domen sertifikacije, scope) koji na adekvatan nacin pokriva ICT tehnilogije je
Cyslededi: Informacione tehnologije, eudukacija 1 konsalting, razvoj i1 projektovanje softvera
A\ (programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i zastita (podataka i
mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni domet, odnosno opseg (eng. scope) smatrace se
neadekvatnim, odnosno, smatrac¢e se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju traZzeni ISO
sertifikat o standardizaciji prema zahtjevima ISO standarda za tu oblast.

Medunarodno priznati sertifikat EN 15838 Customer Contact Centres Management System je
evropski standard koji se bavi zahtijevima prema service provideru u smislu zahtjeva za
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korisnicki kontakt centar. Oblasti koje standard pokriva su sledece: upravljanje strategijom i
politikom, procesi, zahtijevi za agentima kontakt centra, zahtjevi za infrastrukturom,
zadovoljstvo korisnika, socijalna odgovornost, obavezni KPI indikatori, preporuc¢eni KPI te
daje vodilje za primjenu najbolje prakse u oblasti korisnickih kontakt servisa. Zahvaljujuci
primjeni navedenog standarda korisnicki kontakt centar stvara preduslove za visoko
kvalitetan, troskovno efektivan i efikasan rad orjentisan na ispunjavanje ocekivanja
klijenata/korisnika. EN 15838 predstavlja osnovu za usavrSavanje procesa 1 funkcija
korisni¢kog kontakt centra te postizanje optimalne operativne spremnosti u vezi sa istim
Takode, predstavlja i bazu za konstantno usavrSavanje i poboljSavanje usluga, infrastruktuiQ
procesa i procedura, te prilagodavanje potrebama korisnika.

>

c) Ponuda¢ mora da obezbijedi (odnosno zapoSljava ili ima na raspolaganju uz mpgucnost
angazmana) neophodan kadrovski kapacitet za pruzanje usluga koje su predmet @nabavke I
to minimalno: S

/
1) Voda projekta — 1 osoba 0\l:b'

Tehnicko lice koje posjeduje znanje i vjeStine na poslovi Avezanim za vodenje 1
upravljanje projektima, izrade projekte i posprojektne do&@%ﬁntacije kao 1 iskustvo u
bussines analizi. Q)’O-

e visoka stru¢na sprema iz neke od oblasti le: tehnicke nauke, ekonomija,
organizacione nauke, menadZment, drzavna*uptava, bezbjedonosne nauke i vjesStine
(policijska i vojna akademija), prirod e\iz‘oluke I matematika (dostaviti ovjerenu
kopiju diplome),

e minimalno 15 godina iskustva n slovima vezanim za vodenje i1 upravljanje
projektima, izradi projektne i projektne dokumentacije (dostaviti potpisan i
ovjeren CV), Q

e CBAP-Certified Business ,@%ysis Professional, International Institute for Business
Analysis ili ekvivalent, [~

e PMI-PBA-Certifie essional in Business Analysis, Project Menagement Institute
ili ekvivalent, ,

e Prince2 Practitigner certification ili ekvivalent.

Q

Napomena; \Q

Ugovorni n za vodu projekta zahtjeva poznavanje razli¢itih metodologija u vodenju

proje ako bi se prilikom implementacije u skladu sa najboljom praksom i potrebama

po. ih procesa izvrSila implementacija i nadogradnja postojeceg rjeSenja.

; hnicko lice koje posjeduju sertifikat ITIL (Information Technology Infrastructure
& Library) — 3 osobe

\(0.6 Sertifikat koji garantuje da tehnic¢ko lice posjeduje znanje i1 vjeStine za uspostavljanje
Q sistema upravljanja IT uslugama i procesima unutar organizacija.

3) Konsultant koji posjeduju sertifikat za SAP FI modul — 2 osobe

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja finansijskim i

poslovnim transakcijama u jedinstvevnom poslovno informacionom sistemu.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)
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4) Konsultant koji posjeduju sertifikat za SAP PY modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja obracuna plata u

jedinstvevnom poslovno informacionom sistemu.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

5) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP HR modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja ljudski
resursima, obradom podataka o zaposlenim u skladu sa poslovnim zahtjevish,
ukljucujuéi podatke o ucinku, naknadama, rukovodenje platnim spiskom 1 slicno.
e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju S%’k{eéenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV) {(\
(o
6) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP CO modul — 1 osoba ,9
Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja plam',l\:&ja, izvjeStavanja 1
pracenja poslovanja preduzeca. UkljuCujuci metode za pregled dfganizovanje troskova
koji su potrebni za finansijsko izvjestavanje, omogucéava plar{@nje, pracenje, izvodenje i

izvestavanje o troskovima. QO
e Minimalno 4 godine iskustva na poslovima Vezanier?'implementaciju SAP rjesenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV) O

7) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP IM- r{néc')dul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje @Ja iz podru¢ja upravljanja investicijama i
projektnim sistemima koji su potrebni Sobradeni i prozvedeni u preduzeéima, kao i
planiranje zasnovano na potrosnji, ku @¥ini, upravljanju zalihama i sli¢no.
e Minimalno 4 godine iskustva gaXposlovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjer(i )
8) Konsultant koji posjeduje {@é‘lkat za SAP MM modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantujgﬁa(lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja materijalima koji

Su potrebni, obrademi i prozvedeni u preduze¢ima, kao i planiranje zasnovano na

potrosnji, kupovi pravljanju zalihama 1 sli¢no.

o minimalnq@ godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja
(dosta\@Q)otpisan i ovjeren CV)

0
9) Kon%@ﬁt koji posjeduje sertifikat za SAP PM modul — 1 osoba

Se?ﬁ?fkat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podruc¢ja odrzavanja pogona koji su
{Btrebni, obradeni 1 prozvedeni u preduze¢ima, kao i planiranje zasnovano na potrosnji,
io} upovini, upravljanju zalihama i sli¢no.
60 e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja
Q\(& (dostaviti potpisan i ovjeren CV)

10) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP SD modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podruéja upravljanja svim

transakcijama koje obuhvataju pitanja, prijedloge, cijene i sli¢no.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)
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11) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP System Administration BC — 2 osobe

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanje iz administracije i odrZzavanja SAP

sistema, evidentiranje i otkanjanje problema implemnetacije, odrzavanja i poboljSanja

sistema.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

12) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP SMM — 2 osobe ) G

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja u upravljanu i konfiguraciju sist

SAP Solution Manager, ukljucuju¢i infrastrukturu, takode potvrduje da kandidatfénoie

provoditi sve aktivnosti i funkcije koje pripadaju podru¢ju poslovanja rjes ﬁ}a SAP

Solution Manager.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za 1mplementack}0 AP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

13) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP IS for Architects — 1 o\sg?sg

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja u r ijevanju i vjeStine za

sudjelovanje kao c¢lan projektnog tima u ulozi mentorskog’ arhitekta ili tehnoloSkog

konsultanta.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima Vezarﬁi za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

N

14) Osoba za penetraciono testiranje — 1 osobaQ)\

Osoba koja posjeduje znanja iz &ﬁ) ikovanja bezbjednosnih propusta i slabosti
softvera. Angazovana osoba mor ima pet ili viSe objavljenih identifikovanih
bezbjednosnih  propusta/slabosti & poznatim elektronskim  svetskim bazama
bezbjednosnih propusta (nek@ baza: (mitre.org) (nvd.nist.org) (cvedetails.com)
(vuldb.com) (exploit-db. com&- po sistemu mjerenja bezbjednosnih propusta/slabosti pod
imenom CVE (Comgg/ Vulnerabilities and Exposures) sa CVSS (Common
Vulnerability Scoring ,SYstem) skoringom jednakim ili veéim od 4, koji ukazuje na
visoku kompetencifp stru¢njaka za penetracijsko testiranje, koji je identifikovao
kompleksne 1 z@gﬁle bezbjednosne propuste softvera u svetu, te time moze da za
potrebe Narugigea kvalitetno izvrsi testiranje bezbjednosti sistema Narucioca.

. »qfﬁ&tat CompTIA PenTest+ ili ekvivalent

Négdmena

A@ako ugovorni organ posjeduje vec¢i broj udaljenih lokacija koje su medusobno

o) povezane 1 koje koriste softver koji je predmet odrzavanja i nadogradnje, a vodeci se

60 analizom javno dostupnih izvjeStaja najvecih svjetskih kompanija koje se bave

\fb« proizvodnjom bezbjednosnih rjeSenja lako se moZe uvidjeti da se broj prijetnji koji

A ugrozavaju bezbjednost ICT sistema, kao i njihova malicioznost neuporedivo uvecava

poslednjih godina, te da je vrlo vjerovatno da ¢e se ovaj trend nastaviti u budu¢em

preiodu. S obzirom na koli¢inu i osjetljivost podataka koji se koriste u predmetnom

softveru ugovorni organ od ponudaca zahjteva tehnicko lice koje posjeduje znanja iz
oblasti PEN testiranja.

Napomena:
Jedan Clan osoblja moze posjedovati vise sertifikata.
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d) Ponudac treba da posjeduje Service Desk za prijavu i evidenciju nepravilnosti u radu SAP
ERP sistema. Ovaj servis treba da bude dostupan: 24 sata, 7 dana u nedjelji i to putem:
telefona, e-mail-a, Voice box-a i web interfejs-a.

e) Ponudac treba da obezbjedi besplatan telefonski broj za prijavu nepravilnosti u radu SAP ERP
sistema u toku garantnog roka.

f) Ponudac treba da posjeduje ovlastenje (autorizaciju), izdano od strane ovlastenog proizvodaé%
softvera, kojim se ponuda¢ ovlaséuje da moze nuditi usluge odrzavanja SAP licendi
Autorizacija mora sadrzavati opste podatke davatelja autorizacije, naziv ponudaca koje&k
daje autorizacija, vrsta usluge i obim posla, datum izdavanje i potpis ovlastene o
izdavanje autorizacije. OvlaStenje ne smije biti starije od datuma/dana objave ob@ est1 za
predmetnu nabavu.

’b

15.2 Ocjena tehnicke i profesionalne sposobnosti ponudaca, u skladu sa élanor%'SO. Zakona, Ce se
izvr§iti na osnovu sljede¢ih dokaza: \l.

a) Kao dokaz o uspjesnom iskustvu ponudaca u realizaciji najmanjedg}ﬁog (1) ili vise ugovora
za izvrSenje usluga iz tacke 15.1 stav a) dostaviti: ’O’Q

%

o Spisak izvrSenih ugovora o izvrSenju usluga ¢iji ‘Q’karakter i kompleksnost sli¢ni
predmetu nabavke, koji safinjava sam ponu ébfa svom poslovnom memorandumu,
potpisan i ovjeren pe¢atom od strane ponudagd, koji sadrzi ugovore minimalne ukupne
ugovorene vrijednosti od 300.000,00 KM, onsljednje 3 (tri) godine zbirno (racunajuci
od dana objave obavjeStenja o nabavc@ ili od datuma registracije, odnosno pocetka
poslovanja, ako je ponudac registrov dnosno poceo da radi prije manje od tri godine,
koji za svaki izvrSeni ugovor nave(%%u spisku obavezno sadrzi naziv i sjediSte ugovornih
strana, predmet ugovora, vrijed ugovora, vrijeme 1 mjesto izvrSenja ugovora.

o Uz spisak izvrSenih ugo \%onudac je duzan da dostavi potvrde o uredno izvrSenim
ugovorima koje su i \? primaoci usluga, ¢ija je minimalna ukupna ugovorena
vrijednost 300.000,000 KM, a koje obavezno sadrze: naziv i sjediste ugovornih strana,
predmet ugovora %ednost ugovora, vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora i navode 0
urednom izvr§enju ugovora. Potvrda o uredno izvrSenom ugovoru treba biti data na
memorandun% primaoca usluga ovjerena pe€atom 1 potpisana od strane odgovornog lica

prlmaocag{k

U ju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti od ugovorne strane

jja ‘nije ugovorni organ, vazi izjava ponudada o uredno izvrienim ugovorima, uz

\b edocenje dokaza o ucinjenim pokusajima da se takve potvrde obezbijede. Ukoliko

\ ponudac uz izjavu o urednom izvrSenju ne dostavi dokaz o ucinjenim pokuSajima da se
60 takva potvrda osigura, ugovorni organ ¢e takvu ponudu odbiti kao neprihvatljivu.

R\
Napomena:
Nije prihvatljivo dostavljanje kopija Ugovora umjesto potvrda o izvrSenim ugovorima.
Ugovorni organ moze od Ponudaca ¢ija je ponuda ocijenjena najpovoljnijom, zatraziti
ponovnu provjeru dokaza sposobnosti ukoliko posumnja u istinitost njegovih dokaza.

Ako Ponudac, ¢ija je ponuda ocijenjena najpovoljnijom, ne moze ponovno dokazati svoju
sposobnost, ugovorni organ ¢e njegovu ponudu odbiti.
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Ako ponuda¢ nije samostalno uéestvovao u izvrSenju ugovora za koje dostavlja potvrde,
ve¢ kao c¢lan konzorcijuma, potrebno je da potvrde sadrze podatke o njegovom
finansijskom udjelu u izvrSenju ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora.
Ukoliko izdata potvrda ne sadrzi podatke o finansijskom udjelu ponudaca u izvrSenju
ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora, ponudac uz ovakvu potvrdu treba da
dostavi i1 izvod iz Konzorcijalnih ugovora ili Izjavu na memorandumu ponudaca datu pod
punom materijalnom i kriviénom odgovornos¢u, iz kojih su vidljivi podaci o njegovom
finansijskom udjelu u izvrSenju ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora.
Ugovorni organ zadrzava pravo provjere podataka dostavljenih u Izjavi. U slucaj
utvrdivanja neistinosti podataka dostavljenih u lzjavi, predmetna potvrda o ure
izvrSenju ugovora nece biti prihvacena te ¢e Ugovorni organ preduzeti svy\/f@l-ruge
zakonom predvidene mjere. o)

o Ponuda¢ je duzan dostaviti u sastavu ponude originale ili ovjerene kopijgg\kumenata
kojima dokazuje tehnicku i profesionalnu sposobnost. fbf
b) Popunjenu i ovjerenu izjavu o tehni¢koj opremljenosti i osposoblj.gt}c\}sla 1 mjerama kojima
raspolaze za izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvaliteaa (Prilog 8 - lzjava o
ispunjavanju uslova iz ¢lana 50 Zakona), u kojoj ¢e ponudaci ti podatke o broju izdanih
sertifikata, naziv sertifikacione organizacije koja je izdala ifikate, ¢ime ¢e dokazati da
zadovoljava standard obezbjedenja kvaliteta koji se zaspiva na seriji standarda: 1SO 9001,
ISO 27001, ISO/IEC 20000, ISO 22301, ISO 29990, ?}?515838 i da raspolaze neophodnim
sertifikovanim kadrovskim kapacitetima. Kao dokaz da zadovoljava standard obezbjedenja
kvaliteta iz tacke 15.1. stav b) u prilogu izjave &%no je dostaviti obi¢ne kopije navedenih
sertifikata. )

Napomena: . @QO
Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana k (K}\ajpovoljnija, duZan je nakon prijema odluke o izboru
dostaviti, u roku ne duZzem od 5 ( &na, originale ili ovjerene kopije navedenih sertifikata.
Ugovorni organ zadrZava pravo&vjere dostavljenih podataka i dokumenata i moZe zatraZiti
dodatna pojasnjenja. AN

<

c) Kao dokaz o angazo m osoblju iz tactke 15.1. stav c) dostaviti u formi lIzjave (ha
memorandumu pon@&éa) koja treba da sadrzi listu imena angazovanih lica, sertifikate koje
lice posjeduje, ka@‘ broj sertifkata sa napomenom da ¢e ih u sluc¢aju dodjele ugovora, u punoj
mjeri angaZowali na realizaciji ugovorenih obaveza. Izjava treba biti potpisana od strane
ovlasten obe ponudaca 1 ovjerena peCatom ponudaca. Sertifikate o tehnickoj
osposobljenosti osoblja potrebno je dostaviti kao obi¢ne kopije prilikom predaje ponude.
Do@o za tacku 15.1. stav c) stavka 14) osim navedenog potrebno je dostaviti kopiju
~@'ova i izvjestaja iz kojih je vidljivo da su rezultati o identifikovanim propustima javno

c>objavljivani kao elektronski zvani¢nni izvestaji o identifikovanim bezbednosnim propustima i

A\ slabostima softvera utvrdenim od strane bezbednosnih softverskih stru¢njaka u cilju davanja
rjeSenja od strane proizvodaca softvera koja ¢e pomoci u redukciji rizika.

Napomena:

Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija, duzan je nakon prijema odluke o izboru
dostaviti, u roku ne duzem od 5 (pet) dana, originale ili ovjerene kopije navedenih sertifikata
0 angazovanom osoblju uz obavezan prevod ovlastenog sudskog prevodioca. U slucaju
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nemogucnosti dostavljanja originala ili kopija, ponuda¢ moze dostaviti web link na kojem se
nedvosmisleno moze utvrditi da navedena osoba posjeduje traZeni sertifikat. Ugovorni organ
zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i1 dokumenata i moze zatraziti dodatna
pojasnjenja.

d) Kao dokaz o posjedovanju Service Desk-a iz tacke 15.1. stav d) potrebno je dostaviti Izjavu o
posjedovanju Service Desk-a koji treba biti u funkciji 24 sata dnevno, 7 dana u nedjelji i koji
¢e biti dostupan putem: telefona, email-a, Voice box-a i web interfejs-a. Izjavu potpisuj
ovlasteni predstavnik ponudaca i ovjerava se pecatom ponudaca. )

o
e) Kao dokaz da ¢e obezbjediti besplatan broj za prijavu iz tacke 15.1. stav e) %’bno je
dostaviti Izjavu (na memorandumu ponudaca) koju potpisuje ovlasteni predstaweﬁgnudaéa i
ovjerava se peCatom ponudaca da ¢e u slucaju da bude izabran kao najpgx%ljniji ponudac
obezbjediti besplatan broj za prijavu. Lox
Ng

f) Kao dokaz da ponuda¢ posjeduje ovlastenje (autorizaciju), izd@n\ol od strane ovlastenog
proizvodaca softvera iz tacke 15.1. stav f) potrebno je da se dosé& autorizacija proizvodaca u
originalu ili ovjerena kopija da je ponuda¢ autorizovan oﬁ?strane ovlastenog proizvodaca
softvera. ’

o
Napomena: N
U skladu sa ¢lanom 48. stav (6) Zakona o javgg?nabavkama ugovorni organ ¢e prihvatiti i
druge dokaze o mjerama obezbjedenj%q}valiteta, koje su ekvivalentne zahtjevanim
sertifikatima, odnosno kojima se potv \@4 sve Cinjenice 1 nivo struénih znanja zahtjevanih
traZzenim sertifikatima u dijelu tehni@ profesionalne sposobnosti.

<
"

16. Uslovi za grupu ponudaca NS

16.1 U slucaju da ponudu Qgs‘tavlja grupa ponudaca, ugovorni organ ¢e ocjenu ispunjenosti
kvalifikacionih uslova.€dStrane grupe ponudaca izvrsiti na sljedeéi nacin:

grupe pon a pojedinacno, te svaki od c¢lanova grupe ponudaca mora dostaviti
dokum ju kojom dokazuje ispunjavanje postavljenih uslova, na nacin na koji je
predvideno dostavljanje dokaza,

- uslove koji s:; @/edeni pod taCkom 12.1 (li¢na sposobnost) mora ispunjavati svaki ¢lan

39@9 ¢lan grupe ponudaca je duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 12.2 - Izjava iz ¢lana

~45. Zakona o javnim nabavkama (Prilog 5);
o
Q\(b’ - svaki ¢lan grupe ponudaca je duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 39.2 tenderske
dokumentacije - Izjava iz ¢lana 52. Zakona o javnim nabavkama (Prilog 7);

- grupa ponudaca kao cjelina mora ispuniti uslov koji je naveden pod tatkom 13.1.
(sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti), a svaki od ¢lanova grupe ponudaca mora
dostaviti dokaz o registraciji, na nacin na koji je predvideno dostavljanje dokaza;
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- grupa ponudaca kao cjelina mora ispuniti uslove koji su navedeni u tackama 14.1
(ekonomska i finansijska sposobnost), 15.1 (tehnicka i profesionalna sposobnost) tenderske
dokumentacije, S§to znaCi da grupa ponudaca moze zbirno ispunjavati postavljene uslove i
dostaviti dokumentaciju kojom dokazuju ispunjavanje postavljenih uslova;

- Izjavu iz clana 47. Zakona (Prilog 6) potrebno je da dostave samo oni ¢lanovi grupe
ponudaca koji u ponudi dostavljaju dokumente kojima se dokazuje ekonomska i finansijska

sposobnost (bilans stanja i uspjeha).
©
16.2 Grupa ponudaca koja uc€estvuje u ovom postupku javne nabavke i koja bude izabrana
najpovoljnija, duzna je da dostavi orginal ili ovjerenu kopiju pravnog akta o udruziy@nju u
grupu ponudaca radi uceséa u postupku javne nabavke, u roku ne duzem od 5 (pe@}&éna od
dana prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca.
Navedeni pravni akt mora sadrzavati: ko su clanovi grupe ponud sa taCnim
identifikacionim elementima; ko ima pravo istupa, predstavljanja i ovlaStenje za potpisivanje
ugovora u ime grupe ponudaca, nacin pla¢anja ugovorne obaveze (lid ‘N ¢lanovima grupe
ponudaca ponaosob prema dijelu ugovora koji izvrSava, u kojem sl és)u je potrebno navesti
koji dio ugovora i u kojem obimu ¢e izvrSavati pojedini ¢lan grupe@,onudaéa), kao i utvrdenu
solidarnu odgovornost izmedu ¢lanova grupe ponudaca za %'lqa\eze koje preuzima grupa
ponudaca.
Ukoliko u konzorcijalnom ugovoru ne bude jasno definisgn nacin placanja, ugovorni organ ¢e
placanje vrsiti prema lideru konzorcijuma. Takode, ufbolko u konzorcijalnom ugovoru ne
bude jasno definisano ko u ime konzorcijuma pefpisuje ugovor, ugovorni organ ée kao
potpisnika ugovora smatrati lidera konzorcijumasistom ée dostaviti ugovor na potpis.
Definisani pravni akt mora biti fizicki dostayljerl na protokol ugovornog organa najkasnije
peti dan po prijemu odluke o izboru najpoxdljnijeg ponudaca u radnom vremenu ugovornog
organa (od 07:00 do 15:00 sati), te za uigg\@) i organ nije relevantno na koji je nacin poslan.

Ukoliko ponudac ne dostavi definisgni pravni akt sa definisanom sadrZinom, ugovor ¢e
se dodijeliti sljede¢em ponuda“qiﬁs rang liste.
Z

AN
Napomena: Grupa ponuda,cg/moie uz svoju ponudu odmah dostaviti original ili ovjerenu
kopiju pravnog akta o aydruZivanju. Ovim se oslobada obaveza naknadnog dostavljanja
originala ili ovjerene @ije ako bude izabrana.

16.3 Ukoliko se ponudag odlucio da ucestvuje u postupku javne nabavke kao Clan grupe ponudaca,
ne moze u is postupku ucestvovati i samostalno sa svojom ponudom, niti kao ¢lan druge
grupe po a, odnosno postupanje suprotno ovom zahtjevu ugovornog organa ¢e imati za
posljedié)dbij anje svih ponuda u kojima je taj ponudac ucestvovao.

Q Ny : : . :
16.4 Gn@a ponudaca ne mora osnovati novo pravno lice da bi ucestvovala u ovom postupku javne
‘nabavke.

S
@& Grupa ponudaca solidarno odgovara za sve obaveze.
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PODACI O PONUDI

17. Sadrzaj ponude

17.1 Ponuda treba sadrzavati sljedec¢e dokumente (sadrzaj ponude):

1) Popis dokumentacije koja je prilozena uz ponudu — sadrzaj ponude u skladu sa
formom Kkoja je data u Prilogu 1 tenderske dokumentacije;

2) Obrazac za ponudu sa Izjavom ponudaca, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu s@
formom koja je data u Prilogu 2 tenderske dokumentacije; S

N
3) Obrazac za cijenu ponude, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu sa formon}\/@ja je
data u Prilogu 3 tenderske dokumentacije; Q)

4) Obrazac za povjerljive informacije, sa navodima o povjerljivim informagijama ako ih
ima (u skladu sa tackom 35.1 tenderske dokumentacije), ili sa izjaéry%ljem da nema
povjerljivih informacija, potpisan i ovjeren od strane ponudaca u si']@lu sa formom koja
je data u Prilogu 4 tenderske dokumentacije. Ukoliko ponudac ney ostavi ovaj obrazac,
ili ga dostavi nepopunjenog smatraée se da ponuda ne sadrzi ‘povjerljive informacije i
nece biti odbacena; ®

5) Izjave i dokaze o ispunjenosti uslova iz tataka tend e dokumentacije:
12. Li¢na sposobnost; 6
13. Sposobnost obavljanja profesionalne dje]g?:os?
14. Ekonomska i finansijska sposobnost (oQ)\

15. Tehnicka 1 profesionalna sposobnosty

6) lzjavu ponudacda u skladu sa cl 52. stav (2) Zakona i tackom 39.2 tenderske
dokumentacije — Sukob intere@ rema formi koja je data u Prilogu 7 tenderske
dokumentacije; &

7) Dokumentaciju koja ?@hosi na predmet nabavke:

1. Tehnicki detalji, popunjeni, potpisani i ovjereni u skladu sa formom datom u
Prilogu 9 — Te;biéki zahtjevi i specifikacije;

8) Nacrt ugovo @% skladu sa tatkom 27 tenderske dokumentacije), i prema formi datoj u
Prilogu 1OC@1 erske dokumentacije;

9) Origi \garancije za ozbiljnost ponude u obliku bezuslovne bankovne garancije u
sk@sa tackom 30. tenderske dokumentacije, u formi datoj u Prilogu 11;

10) Dokazi o ispunjavanju preferencijalnog tretmana, (u sluc¢aju da ponudac u Prilogu 2
y ~\havede da ispunjava uslove za preferencijalni tretman domadeg), prema tacki 38
& tenderske dokumentacije;

\(0.6 11) Ovlastenje/ovlasStenja kojim/a c¢lanovi grupe ponudaca ovlas¢uju lidera grupe
ponudaca da tu grupu predstavlja u toku postupka nabavke, u sluc¢aju da ponudu
dostavlja grupa ponudaca
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18. Nacdin pripreme ponude

18.1 Ponudaci su obavezni da pripreme ponude u skladu sa uslovima koji su utvrdeni u ovoj
tenderskoj dokumentaciji. Ponude koje nisu u skladu sa ovom tenderskom dokumentacijom ¢e
biti odbacene kao neprihvatljive, sve u skladu sa ¢lanom 68. Zakona. Ponuda¢ ne smije
mijenjati ili nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.

18.2 Ponude se pripremaju u:
— jednom (1) originalu; \G
— jednoj (1) Stampanoj kopiji (hard — copy) i
— jednoj (1) elektronskoj kopiji na CD-u ili DVD-u ili USB- sticku-u (skenirana p&@da u
pdf formatu). o

18.3 Original i jedna (1) stampana kopija kompletne ponude se izraduje na naci pojedina¢no
¢ine cjelinu i trebaju biti otkucani ili napisani neizbrisivom tintom. Eventualne korekcije u
tekstu ponude, tokom pripreme iste, moraju biti vidljive, ¢itljive te potpiséfie od strane osobe
ovlastene za podnoSenje ponude od strane ponudaca i ovjeren c¢atom ponudaca, u
suprotnom ponuda ¢e biti odbacena. Svi listovi originala ponude razumjeva se kompletna
ponuda koja sadrzi komercijalni, kvalifikacioni, tehnicki i dru zene dijelove) moraju biti
¢vrsto uvezani tj. uvezani tako da se sadrzaj (listovi) ponu@ e mogu nesmetano vaditi ili
dopunjavati, a da se pri tome ne ugrozi cjelovitost ponude, .

Pod ¢vrstim uvezom podrazumjeva se ponuda uk?ng.ena u knjigu ili ponuda osigurana
jemstvenikom sa naljepnicom i pecatom pon@aéa. Original i sve Stampane kopije
ponude se uvezuju na gore opisan nacin. I\

Dijelove ponude kao $to su uzorci, katalozi, m@}% za pohranjivanje podataka i sli¢no, koji ne
mogu biti uvezani, ponudac obiljezava n m 1 navodi u Popisu dokumentacije kao dio
ponude. CD/DVD/USB na kojem je.gﬁt&r;nska kopija ponude, u slucaju da se isti
dostavlja u posebnoj koverti stavlén j u kovertu/paket sa originalom ponude ili se
eventualno dostavlja zaljeplje an u original ponude, se ne navodi u Popisu
dokumentacije originala pon er predstavlja zasebnu elektronsku kopiju ponude.
Ako zbog obima ili drugih tivnih okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da
¢ini cjelinu, onda se izraduje U dva ili viSe dijelova. U tom slucaju svaki dio se ¢vrsto uvezuje
na prethodno opisan n@n, a ponuda¢ mora u sadrZaju ponude navesti od koliko se dijelova
ponuda sastoji. Q

18.4 Sve Stranice/listoﬁ\%onude trebaju biti oznacene brojem (numerisane) na nacin da je vidljiv
redni broj straniCeHista.

Ako ponud, rZi Stampanu literaturu, broSure, kataloge 1 sl. koji imaju izvorno numerisane

brojeve@@é se ti dijelovi ponude ne numeri$u dodatno.

Kada gg:o da sadrzi viSe dijelova, stranice/listovi se oznac¢avaju na nacin da svaki sljedeci dio
za@ je rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice/lista kojim zavrSava prethodni

(Ponuda neée biti odbadena ukoliko se neka, pojedinaéna stranica/list ponude omaskom

A\(& ponudaca ne numerise, a pri tome su ostale stranice/listovi ponude numerisane na nacin da je

obezbjeden kontinuitet numerisanja, te ¢e se ovo smatrati manjim odstupanjem koje bitno ne
mijenja osnovni zahtjev za numeraciju stranica/listova, naveden u tenderskoj dokumentaciji.

18.5 Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti radi ulaganja u ponudu niti oStec¢ivati na bilo

koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, garanciju je potrebno uloziti u PVC koSuljicu

("U" fascikla, plasti¢na folija), na koSuljici naznaciti broj stranice/lista ponude, na nacin na

koji se naznaCava broj stranice/lista u cijeloj ponudi, i istu zatvoriti naljepnicom sa peatom

ponudaca ili zatvoriti jemstvenikom, s tim da se na mjesto vezivanja jemstvenika zalijepi
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naljepnica sa peCatom ponudaca. Ovako pripremljenu PVC koSuljicu sa umetnutom
garancijom za ozbiljnost ponude, uvezati u ponudu kao i ostale listove ponude.

18.6 Ponuda mora biti potpisana od strane ponudaca (odgovorne osobe ponudaca ili osobe
ovlastene za podnoSenje ponude od strane ponudaca), te ovjerena pecatom ponudaca, na
mjestima gdje je to u tenderskoj dokumentaciji naznaCeno (na mjestima u Izjavama i
Prilozima koji se dostavljaju u ponudi gdje pise potpis i pecat ponudaca, na zadnjoj stranici
Nacrta ugovora, na mjestu gdje piSe "za IzvrSioca™ i na svim drugim dokumentima koji
moraju da se dostave u ponudi a koji prema zahtjevima tenderske dokumentacije moraju d
budu potpisani od strane ponudaca i ovjereni pe¢atom ponudaca), ako po zakonu driave’@
kojoj je sjediste ponudaca, isti ima pecat ili sadrzavati dokaz da po zakonu drzave u koj%\}e

sjediste ponudaca, ponudac nema pecat. Z0x
Stranice/listove ponude ne treba parafirati. O/\/

18.7 Predlaze se da forma ponude prati poglavlja iz tenderske dokumentacije. Priliké@'i pripreme
ponude potrebno je jasno napisati Sta se nudi (jednozna¢no navesti proi aca, zemlju

porjekla, vrstu i tip proizvoda i karakteristike koje pokazuju da je ponudena stavka ono §to se
trazi u tehnickoj specifikaciji ili njen ekvivalent istih ili boljih karakte(g@ka). U prilozenim
katalozima, crtezima i drugoj prate¢oj tehnickoj dokumentaciji, m aji} jasno biti naznacene
ponudene stavke, sa svim detaljima i da se na istima potvrde karagt%‘/istike ponudene stavke
(ne prilagati uopstene kataloge u kojima nije jednozna¢no eno koje parametre ima
ponudena stavka). Tehni¢ka dokumentacija koja ne @%éuje jednozna¢no na dati
proizvod/uslugu nece biti razmatrana. 6

@0

19. Jezik i pismo ponude N

A
19.1 Ponuda, svi dokumenti i pisana koresponde & u vezi sa ponudom izmedu ponudaca i
ugovornog organa mora biti na jednom od sliZzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, 1 napisana
na latini¢nom ili ¢iriliénom pismu ili, ekom drugom jeziku koji se najces¢e koristi u
medunarodnoj trgovini, ali pod uslov %h je obavezno u ponudi dostavljen i1 zvani¢ni prevod
(ovjeren od strane ovlastenog suds&maéa za jezik sa kojeg je izvrSen prevod), na jedan
od sluzbenih jezika u Bosni 1 He@govini.
Izuzetno, Stampana literatur. ’b@éure, nacrti, kataloSka dokumentacija proizvodaca materijala
1 opreme 1 protokoli o tipskin¥ispitivanjima materijala i opreme, koje ponudac dostavlja mogu
biti napisani na engleskof jeziku, bez obaveze prevoda na neki od sluZbenih jezika u BiH.
Takode, Stampana litqﬁa, broSure, nacrti, kataloSka dokumentacija proizvodaca materijala i
opreme 1 protoko \@tipskim ispitivanjima materijala i opreme, koje ponuda¢ dostavlja mogu
biti napisani 1 drugom jeziku koji se koristi u medunarodnoj trgovini (npr. njemacki,
francuski,... ‘éfl uz uslov da se dostavi i cjelokupan prevod na jedan od sluzbenih jezika u
Bosni i%&@egovini, izvrSen od strane ovlastenog prevodioca.
\\
20. Nacdin,dostavljanja ponuda
S
20.1 Renuda se dostavlja u originalu i jednoj (1) Stampanoj kopiji (hard copy) i jednoj (1)
(g)elektronskoj kopiji na CD-u ili DVD-u ili USB stick-u, zajedno sa originalom. Na originalu i
Q\ kopiji ¢e citko pisati ,,ORIGINAL PONUDE® i ,,KOPIJA PONUDE®, respektivno. Kopija
ponude sadrzi sva dokumenta koja sadrzi i original. U slucaju razlike izmedu originala i
kopije ponude, vjerodostojan je original ponude.
Kopije ponude se dostavljaju zajedno sa originalom u jednoj koverti/paketu, ako je fizicki
izvodivo, ili u vise odvojenih koverata/paketa. Elektronska kopija ponude se dostavlja u
posebnoj koverti stavljenoj u kovertu/paket sa originalom ponude ili se dostavlja
zaljepljena/uvezana u original ponude.
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20.2 Ponuda, bez obzira na nacin dostavljanja, mora biti zaprimljena na protokol ugovornog
organu, na adresi navedenoj u tenderskoj dokumentaciji, do datuma i vremena navedenog u
obavjestenju o nabavci i1 tenderskoj dokumentaciji. Sve ponude zaprimljene nakon tog
vremena su neblagovremene i kao takve, neotvorene ¢e biti vraéene ponudacu.

20.3 Ponude se dostavljaju licno na protokol ugovornog organa ili putem poste, na adresu
ugovornog organa "Elektroprenos - Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, Marije Bursa¢ 7a,
78 000 Banja Luka, u zatvorenoj koverti/paketu na kojoj, na prednjoj strani, mora biti

navedeno: .
Q\
— ,,Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka ’O‘\\}
ul. Marije Bursac¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina. O/\/
— naziv i adresa ponudaca (grupe ponudaca) — u lijevom gornjem uglu koverte/paketa,
— broj nabavke: JN — OP - 418/2019, ,%
— naziv predmeta nabavke: "' Tehnic¢ka i aplikativna podrSka sa kom za SAP ERP
sistem", A%

— naznaka: ,NE OTVARAJ —do 11.06.2019. godine d%&ao casova“,

20.4 Dopustenost dostave alternatvnih ponuda: GQ)
Nije dozvoljeno dostavljanje alternativnih ponuda . >
\\
20.5 Ponuda¢ moze dostaviti samo jednu ponudu. Po@ie ponudaca koji dostavi vise ponuda,
samostalno ili u okviru grupe ponudaca, bice od&ene.

21. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponudaC™
N
21.1 Ponude se dostavljaju na nacin deﬁn@ u tacki 20. ove tenderske dokumentacije, na protokol
ugovornog organa na sljedecu ad\r&.

"Elektroprenos - Elektr@%enos BiH" a.d. Banja Luka
ul. Marije Bursa¢ 73%78000 Banja Luka
Bosna i Hercegovi(r\@

212 Rokza dostavljéa@g’ponuda je 11.06.2019. godine do 11:00 Easova.

21.3 Ponuda po Ca mora biti dostavljena do datuma 1 sata naznacenog u obavjeStenju o nabavci
erskoj dokumentaciji i za ugovorni organ nije relevantno kada je ona poslata niti
na koji n4¢in. Ponudaéi koji ponude dostavljaju poStom preuzimaju rizik kasnjenja ukoliko
P ne stignu do krajnjeg roka utvrdenog tenderskom dokumentacijom. Ponude
@ imljene nakon isteka roka za prijem ponuda se vrac¢aju neotvorene ponudacima.

QO
&{ﬁliesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda

22.1 Javno otvaranje ponuda ¢e se odrzati 11.06.2019. godine u 11:30 ¢asova, u prostorijama
Ugovornog organa ,,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka, Marije Bursa¢ 7a,
78000 Banja Luka.

22.2 Ovlasteni predstavnici ponudaca, kao 1 sva druga zainteresovana lica mogu prisustvovati
otvaranju ponuda. Informacije koje se iskazu u toku javnog otvaranja ponuda ¢e se dostaviti
svim ponudacima koji su u roku dostavili ponude putem Zapisnika sa otvaranja ponuda,
odmabh, a najkasnije u roku od 3 dana.
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22.3 Na javnom otvaranju ponuda saopstice se sljedece informacije:
- naziv ponudaca;
- cijena ponude (bez PDV-a);
- popust naveden u ponudi, ako je posebno iskazan.

22.4 Predstavnici ponudaca moraju imati ovlaStenje za uces¢e na javnom otvaranju ponuda u ime
Ponudaca, ovjereno i potpisano od strane odgovorne osobe, da bi mogli potpisati i preuzeti
Zapisnik sa otvaranja ponuda i vrSiti druge pravne radnje zastupanja interesa Ponudaca n@
otvaranju ponuda. U suprotnom, prisustvovat ¢e otvaranju i smatrat ¢ée se ostali
zainteresovanim osobama bez gore navedenih prava. /\/fb

23. Izmjena, dopuna i povlaenje ponuda ((\O

23.1 Do isteka roka za prijem ponuda, ponuda¢ moze svoju ponudu izmjeniti ili g&uniti itodau
posebnoj koverti/paketu, dostavi sve dokumente Kkoji su vezani za izmjengli dopune, uvezane
na nacin kako se trazi ovom tenderskom dokumentacijom, a na erti/paketu navesti
sljedece:

y . R\
— ,,Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banja lb'@}a
ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosrg&ercegovina.
— naziv i adresa ponudaca (grupe ponudaca) -u Jgevom gornjem uglu koverte/paketa,
- 1ZMJENA/DOPUNA PONUDE ZA NA{@AVKU
— broj nabavke: JN — OP - 418/2019, 2

— naziv predmeta nabavke: "Tehni&)?i aplikativna podrska sa obukom za SAP ERP
- " . w
sistem"’, N
— naznaka: ,,NE OTVARA&Q%O 11.06.2019. godine do 11:30 &asova*.
NA

Z
23.2 Ponuda¢ moze do isteka rok@l prijem ponuda odustati od svoje ponude, na na¢in da dostavi
pisanu izjavu da odustaje“od ponude, uz obavezno navodenje predmeta nabavke i broja
nabavke, 1 to najkas%'@ o roka za prijem ponuda. U tom slu€aju ponuda ¢e biti vracena
ponudacu neotvore{@

23.3 Ponuda se ne Q&e mijenjati, dopunjavati, niti povuci nakon isteka roka za prijem ponuda.

24. Cijena Qﬁe

24.1 g"e)gg ponude je cijena bez PDV-a, koja je jednaka zbiru cijena bez PDV-a svih stavki

'@edenih u Obrascu za cijenu ponude — Prilog 3.

S

2 Cijena ponude mora biti isto izrazena u Obrascu za ponudu — Prilog 2 i Obrascu za cijenu
ponude — Prilog 3. U slucaju da se ne slazu cijene iz ova dva obrasca, prednost se daje cijeni
ponude iz Obrasca za cijenu ponude — Prilog 3.

24.3 Cijena ponude se u Obrascu za ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, a zatim
se posebno navodi ponudeni popust, cijena ponude sa uklju¢enim popustom, iznos PDV-a na
cijenu ponude sa uklju¢enim popustom i na kraju ukupna cijena ponude sa ukljuenim
popustom (sa PDV-om). Ukupna cijena ponude sa uklju¢enim popustom (sa PDV-om) pise se
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brojevima i slovima, kako je to predvideno u Obrascu za ponudu. U slu¢aju neslaganja iznosa
upisanih broj¢ano i slovima, prednost se daje iznosu upisanom slovima.

24.4 Ponudacdi su duzni dostaviti popunjen Obrazac za cijenu ponude — Prilog 3, u skladu sa svim
zahtjevima koji su u njemu definisani, i ponudac¢ je duzan dati ponudu za sve stavke koje su
navedene u obrascu. U slucaju da ponuda¢ ne popuni obrazac u skladu sa postavljenim
zahtjevima, njegova ponuda ¢e biti odbacena.

24.5 Ponudac iskazuje popust u procentima i u nov¢anom iznosu. U sluc¢aju da ponuda¢ ne nu
popust, na mjestima gdje se upisuje pripadajuéi iznos popusta upisuje 0,00. Ako ponud
iskaze popust na propisan nacin ili na bilo koji na€in uslovljava popust, smatrace se dafye ni
ponudio popust. U slucaju razlike u popustu iskazanom u procentima i u novéan@n iznosu

prednost se daje iznosu iskazanom u procentima. ((\
(o
24.6 Ukoliko ponuda¢ nije PDV obaveznik u Bosni i Hercegovini, cijenu ponud(eOu Obrascu za
ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, zatim pos navodi ponudeni

popust, cijenu ponude sa uklju¢enim popustom bez PDV-a, ne prikaxuj/]'é DV (na mjestu gdje
se upisuje pripadajuéi iznos PDV-a upisuje 0,00) i na kraju, na mj&st ukupne cijene ponude
upisuje prethodno navedenu cijenu ponude sa uklju¢enim pop%'@\m bez PDV-a (brojevima i

slovima). Q)

24.7 U sluaju stranog ponudaca, isti je duzan da se, ukeliko bude izabran kao najpovoljniji,
registruje kod poreskog punomoé¢nika za PDV koji ima sjediite u BiH, a sve u skladu sa
¢lanom 60. Zakona o porezu na dodatu Vrijedn%g‘\Sluibeni glasnik Bosne 1 Hercegovine",
br. 9/05, 35/05 i 100/08), (u daljem tekstu: @( n o PDV-u), i o tome Ugovornom organu
dostavi pisani dokaz najkasnije do Zakljuée@'@ugovora.

&
24.8 Ponudena cijena robe na paritetu D%\\beba ukljucivati sve obaveze vezane za tu robu, a

narocito: \30

a) sve carinske obaveze ili ze na uvoz 1 prodaju ili druge poreze koji su ve¢ placeni ili
koji se mogu platiti na korhponente i sirovine koje se koriste u proizvodnji ili sastavljanju
roba; O@

b) sve carinske Ob&ze ili poreze na uvoz 1 prodaju ili druge poreze koji su ve¢ placeni na
direktno uve@e komponente koje se nalaze ili ¢e se nalaziti u toj robi;

C) sve pri@mée indirektne poreze (odnosi se na carine ali ne na PDV koji se placa u
BiH eze na prodaju i druge slicne poreze na gotove proizvode koji ¢e se trebati
plati{)u Bosni i Hercegovini, ako ovaj ugovor bude dodjeljen;

.(1)\@enu prijevoza i Spediterske usluge;
{Qg’ osiguranje;
A\fg) f) cijenu popratnih (dodatnih) usluga navedenih u tenderskoj dokumentaciji;

g) druge troSkove u procesu nabavke i isporuke robe.

24.9 Cijena ponude koju navede ponudac nece se mijenjati u toku izvrSenja ugovora i ne podlijeze
bilo kakvim promjenama. Ugovorni organ ¢e kao neprihvatljivu odbiti onu ponudu koja
sadrzi cijenu ponude koja se moze prilagodavati, a koja nije u skladu sa ovim stavom.
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24.10Cijena ponude treba biti navedena u konvertibilnim markama (KM). Strani ponudaci mogu
cijenu ponude iskazati u eurima (EUR), isklju¢ivo na paritetu DDP (Incoterms 2010).
Navedeni iznos preracunac¢e se u KM prema zvani¢nom kursu Centralne banke Bosne i
Hercegovine na dan otvaranja ponuda i zadrzati po istom kursu sve do kraja realizacije
ugovora.

25. Kriterijum za dodjelu ugovora

25.1 Kriterijum za dodjelu ugovora je: Najniza cijena A\G
25.2 Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je ponudio najnizu cijenu ponude. @0

25.3 Ponude koje ne zadovolje tehniCke zahtjeve i specifikacije ili nisu u skladu_§3 opisom

predmeta javne nabavke, bi¢e odbijene. ((\
2
4

26. Period vaZenja ponude >

26.1 Ponude moraju vaziti stotinu dvadeset (120) dana, racunajuci od is&e)é roka za dostavljanje
ponuda. Sve dok ne istekne period vaZenja ponuda, ugovorni ergan ima pravo da trazi od
ponudaca u pisanoj formi da produze period vazenja njihovih jonuda do odredenog datuma.
Ponudaci mogu odbiti takav zahtjev, a da time ne izgube %JVO na garanciju za ozbiljnost
ponude. O
Ponuda¢ koji pristane da produZzi period vaZzenja syéje’ponude i o tome u pisanoj formi

e . . V., . B . .. 5 ..
obavijesti ugovorni organ, produzi¢e period vazenjaponude i dostaviti produzenu garanciju

za ozbiljnost ponude sa produzenim rokom i to u koji odredi ugovorni organ. Ponuda se
ne smije mijenjati. Ako ponuda¢ ne odgoveyi na zahtjev ugovornog organa u vezi sa
produZenjem perioda vazenja ponude ili n tavi produZenu garanciju za ozbiljnost ponude,
smatrat ¢e se da je ponuda¢ odbio zak ugovornog organa, te se njegova ponuda nece
razmatrati u daljem toku postupka. Q

)

26.2 Ponudeni period vaZenja ne mozecbiti kraci od perioda traZzenog u tenderskoj dokumentaciji, a
ugovorni organ ne moze utyrditi period kra¢i od 30 dana. Ukoliko ponuda¢ u ponudi ne
navede period njenog vazenja, smatra se da ponuda vazi za period naznacen u tenderskoj
dokumentaciji. Q)

26.3 U slucaju da j \%eriod vazenja ponude kra¢i od perioda navedenog u tenderskoj
dokumentaciji\,s@g vorni organ ¢e odbiti takvu ponudu u skladu sa ¢lanom 60. stav (1)

Zakona. \6{-

27. Nacrt ug‘&ra
\)

27.1@ ugovora je dat u Prilogu 10 ove tenderske dokumentacije. Ponuda¢ ne treba da popuni

acrt ugovora sa svojim podacima 1 detaljima koji su sadrZani u ponudi (tj. cijena i drugi

A\’O‘ podaci). Ti podaci ¢e biti uvrSteni u Ugovor prilikom pripreme istog nakon provedenog
postupka javne nabavke kojom prilikom ¢e se upisati podaci koje je ponudac naveo u svojoj
ponudi. Nacrt ugovora na njegovoj zadnjoj stranici, treba da bude potpisan od strane
ponudaca (odgovorne osobe ponudaca ili osobe ovlaStene za podnoSenje ponude od
strane ponudaca) te ovjeren pecatom ponudaca na za to predvidenom mjestu. Na prethodno
opisan nacin, potpisan 1 ovjeren nacrt ugovora ¢ini sastavni dio ponude.
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28. Zakljuéivanje ugovora

28.1 Ugovorni organ ¢e dostaviti na potpis izabranom ponudacu prijedlog ugovora i to nakon
isteka roka od petnaest (15) dana, racunajuci od dana kada su svi ponudaci obavijeSteni o
izboru najpovoljnijeg ponudaca, osim u slucaju da odluka nije postala konacna zbog uloZene
zalbe (slucaj odgadanja nastavka postupka) ili je poniStena povodom uloZene zalbe.

28.2 Ugovor ¢e se zakljuciti u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije, prihvacene ponude 1

u skladu sa zakonima o obligacionim odnosima u BiH.

4\

28.3 Ugovorni organ ¢e dostaviti prijedlog ugovora ponudacu €ija je ponuda na rang listi gdmah
iza ponude izabranog ponudaca, ako izabrani ponudac:

propusti da dostavi originale ili ovjerene kopije dokumenata i ¢lana 45. @V7 Zakona,
ne starije od tri mjeseca od dana dostavljanja ponude, u roku od 5) na od dana
obavjestenja o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ’

propusti da dostavi dokumentaciju koja je bila uslov za potpis@e ugovora, a koju
je bio duzan da dostavi u skladu sa propisima u BiH, ili O

u pisanoj formi odbije dodjelu ugovora, ili 0%
propusti da dostavi garanciju za izvrSenje ugovora u s%@é.l sa uslovima iz tenderske
dokumentacije, ili %)
propusti da potpiSe ugovor o nabavci u roku ko'i@fredi Ugovorni organ ili
odbije da zakljuci ugovor u skladu sa usl(ig’n 1z tenderske dokumentacije i ponude
koju je dostavio. Q’)\

&
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OSTALI PODACI | DODATNE INFORMACIJE

29. Trosak ponude, objava i preuzimanje tenderske dokumentacije

29.1 Tro$ak pripreme ponude i podnoSenja ponude u cjelini snosi ponudac.

29.2 Ugovorni organ objavljuje tendersku dokumentaciju, istovremeno s objavom obavjeStenja o
nabavci, u sistemu "E-nabavke", u skladu sa ¢lanom 55. Zakona i ¢lanom 1. stav (3) tacka b) i
¢lanom 9 Uputstva o uslovima i na¢inu objavljivanja obavjestenja i dostavljanja izvjestaja:
postupcima javnih nabavki u informacionom sistemu "E-nabavke" ("Sluzbeni glasnik B\rgﬁ'
broj 90/14, 53/15). ,\/’b‘

29.3 Preuzimanje tenderske dokumentacije vrsi se na nacin da zainteresovani privred@bjekti iz
C¢lana 2.stav (1) tacka ¢) Zakona koji su registrovani u sistemu “E-nabavkeZ{bez naknade,
preuzimaju tendersku dokumentaciju objavljenu u sistemu "E — nabavke". Objavom tenderske
dokumentacije na sistemu "E — nabavke" onemoguéeno je dostavljanqu_i@e na druge nacine
predvidene ¢lanom 55. stav (1) tacka a) — ¢) Zakona. Takoder, za is%’s} ne zahtjeva novcana
naknada za preuzimanje. . \’O'

29.4 Tenderska dokumentacija moze se preuzeti viSe puta za i%@bstupak javne nabavke. Ako
korisnik sistema preuzme tendersku dokumentaciju za ist&p tupak javne nabavke vise puta,
rok za zalbu iz ¢lana 101. stav (1) tacka b) Zakona raéusg. ¢ od prvog preuzimanja tenderske
dokumentacije. N

N

29.5 Kompletna tenderska dokumentacija, za uVid(,o ce objavljena na web stranici Ugovornog
organa i to: www.elprenos.ba S)

S

30. Ispravka i/ili izmjena tenderske dokumentacije, traZenje pojasnjenja

30.1 Objavom tenderske dokumenta@ u sistemu "E - nabavke", postavljanje zahtjeva za
pojasnjenje tenderske dokum 1\@01j e 1 odgovora s pojaSnjenjem moze se 1zvrSiti samo u formi
i na nacin kako je definisdfo u sistemu "E — nabavke". lzmjene i dopune tenderske

.. v /. . .. . . "
dokumentacije se vrSe nagacin da se objavljuje novi dokument u sistemu "E — nabavke".

30.2 Zainteresovani ka @gti/ponudaéi mogu, u sistemu "E — nabavke", traziti pojasnjenje
tenderske doku@tacije blagovremeno, a najkasnije deset (10) dana prije isteka roka za
podnosenje jeva za ucesce ili ponuda.

&

30.3 Ugovor&mgan ¢e odgovoriti na zahtjev za pojaSnjenje, blagovremeno u roku od tri (3) dana,

a najKasnije pet (5) dana prije isteka roka za podnoSenje zahtjeva za uceSce ili ponude, a
or s pojasSnjenjem kroz sistem "E — nabavke" dostaviti svim kandidatima/ponudacima
I su preuzeli tendersku dokumentaciju sa sistema "E — nabavke".

Q\O(b;l Ukoliko odgovor iz stava (3) ovog ¢lana, dovodi do izmjena tenderske dokumentacije i te
izmjene zahtijevaju od kandidata/ponudacda da izvrSe znatne izmjene i/ili da prilagode njihove
ponude, narucilac je obavezan produziti rok za podnoSenje zahtjeva za ucesce ili ponuda,
najmanje za sedam (7) dana.

30.5 Ukoliko se nakon osiguranja tenderske dokumentacije pokaze da je za pripremu ponuda
neophodna posjeta mjestu isporuke robe / pruzanja usluga / izvodenja radova, Ugovorni organ
je obavezan produziti rok za prijem ponuda za najmanje sedam (7) dana, kako bi se omogucilo
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da se svi ponudaci upoznaju sa svim informacijama koje su neophodne za pripremu ponuda,
izuzev u slucaju kada je u tenderskoj dokumentaciji ve¢ predviden obilazak mjesta ili lokacije
za isporuku robe / pruzanje usluga / izvodenje radova.

30.6 Ugovorni organ moze napraviti izmjene i dopune tenderske dokumentacije pod uslovom da se
one ucine dostupnim zainteresovanim kandidatima/ponudacima istog dana, a najkasnije pet
dana prije isteka utvrdenog roka za prijem zahtjeva za ucesce ili ponuda.

31. Podugovaranije \6

31.1 U slucaju da ponuda¢ u svojoj ponudi (tacka 6. Izjave ponudaca u Obrascu za ponudu ~Rrilog
2) naznaci da ¢e dio ugovora dati podugovara¢u, mora se izjasniti koji dio pisno ili
procentualno ili u vrijednosti ponude izrazenoj u valuti ponude bez PD@ ¢e dati
podugovaracu. U Izjavi ne mora identifikovati podugovaraca.

31.2 Izabrani ponuda¢ je duzan, prije nego uvede podugovaraca u posa(\l_&ratiti se pismeno
ugovornom organu za saglasnost za uvodenje podugovaraca, sa sx{/ﬁbpodaoima vezano za
podugovaraca. Ugovorni organ moZe izvrs$iti provjeru kvalifikacijp.podugovaraca u skladu s
Clanom 44. Zakona, i u roku od 15 dana od dana prijema @.@j;tenja o podugovaracu,
obavijestiti dobavljaca o svojoj odluci.

.

31.3 Ugovorni organ ukoliko odbije dati saglasnost za uv\Qd@sje podugovaraca za koje je izabrani
ponudac¢ dostavio zahtjev, duzan je pismeno obazlgéﬁ razloge zbog kojih nije dao saglasnost.
N

ugovornom organu podugovor koji obav sadrzi slede¢e elemente propisane ¢lanom 73.

31.4 Ponuda¢ kojem je dodijeljen ugovor duia;‘je da prije realizacije podugovora dostaviti
stav (4) Zakona, i to: \\\

- dio ugovora - koji ¢e realii(@?ti podugovarac;
- naziv, opis 1 Vrljednos\@&]'ela ugovora koji ¢e realizovati podugovarac;

- podatke o podugovgzréu: naziv podugovaraca, sjediste, JIB/IDB, broj transakcionog
racuna i naziv bagl?e kod koje se vodi.

31.5 Gore navedeni pod{@ su osnov za direktno pla¢anje podugovaracu.

31.6 U slucaju p ovaranja, odgovornost za uredno izvrSavanje ugovora snosi izabrani ponudac.

U .@%u sa Zakonom o javnim nabavkama podugovarac¢ se ne smatra ponudac¢em niti ¢lanom
{’@pe ponudaca u smislu postupka javne nabavke.

Q\(b’ Ukoliko se ponudac u ponudi uopste ne izjasni o angazovanju podugovaraca smatrace se da ga
nece angazovati.

32. Ukoliko se kao ponudac javi fizi¢ko lice (uslovi i dokazi)

32.1 U slucaju da ponudu dostavlja fizi¢ko lice u smislu odredbe ¢lana 2. stav (1) tacka c) Zakona,
u svthu dokaza u smislu ispunjavanja uslova li¢ne sposobnosti i sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti duzan je dostaviti slijede¢e dokaze:
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a) izvod/uvjerenje nadleznog suda kojim dokazuje da u krivicnom postupku nije izredena
pravosnazna presuda kojom je osuden za kriviéno djelo uces¢a u kriminalnoj organizaciji, za
korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vazeé¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji
u kojoj je registrovan, koje glasi na ime vlasnika — preduzetnika;

b) uvjerenje od nadleznog organa uprave da nije u postupku obustavljanja poslovne
djelatnosti;

c) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje doprinose za penziono-invalidsko osiguranje
I zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ukoliko ima zaposlenih u radnom odnosu),

d) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje sve poreske obaveze kao fizi¢ko lic©
registrovano za samostalnu djelatnost;

e) potvrda nadleznog opstinskog organa da je registrovan i da obavlja djelatnost za kau je
registrovan.

O
32.2 Pored dokaza o li¢noj sposobnosti i sposobnosti obavljanja profesionalne djel ﬁ, duzan je
dostaviti sve dokaze u pogledu ekonomsko-finansijske sposobnosti i tehnicke 1 profesionalne
sposobnosti, koji se traze u tackama 14. i 15. tenderske dokumentacije. \l:b'
O

33. Rok za donoSenje odluke o izboru . (O'\/

33.1 Ugovorni organ ¢e donijeti odluku o izboru najpovoljnijeg p@;éa ili odluku o ponistenju u
postupku javne nabavke u roku koji je odreden tendersk umentacijom kao rok vazenja
ponude, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od d (?gs‘teka vazenja ponude, odnosno u
produzenom periodu roka vazenja ponude, ukoliko ﬁi, on produzi na zahtjev ugovornog
organa. Odluka o rezultatima postupka javne Q&%vke bi¢e objavljena na web stranici
ugovornog organa www.elprenos.ba Q?

06

33.2 Svi ponudaci ¢e biti obavijesteni o qd]él\ugovornog organa o rezultatu postupka javne
nabavke u roku od 7 (sedam) dana od ina donosenja odluke, i to putem poste s povratnicom.
Uz obavjeStenje o rezultatima pos@ ugovorni organ ¢e dostaviti ponuda¢ima odluku o
izboru najpovoljnijeg ponudaca i niStenju postupka, kao 1 zapisnik o ocjeni ponuda.

¢

34. Rok, nacdin i uslovi placanja i%‘branom ponudacu
4

34.1 Placanje izabranom p acu ¢e se vrsiti na nacin definisan u ¢lanu 4 Nacrta ugovora, (Prilog
10 ove tenderske d entacije).

35. Povierliivost\c‘l.gk?mentaciie privrednih subjekata

<
35.1 Ponuda@oji dostavlja ponudu koja sadrzi odredene informacije/podatke koje su povjerljive
trebada u ponudi dostavi spisak povjerljivih informacija/podataka u formi koja je data u
Brilogu 4 - Obrazac za povijerljive informacije, potpisan i ovjeren od strane ponudaca ili u
$ldéaju da ponuda ne sadrzi povijerljive informacije/podatke, treba da u ponudi dostavi
,O?.) Obrazac za povjerljive informacije potpisan i ovjeren od strane ponudaca, sa izjaSnjenjem da
Q\ nema povijerljivih informacija.

U slucaju postojanja povjerljivih informacija/podataka, uz njihovo navodenje, ponudac je
duzan da naznaci brojeve stranica u ponudi na kojoj se nalaze, pravni osnov po kojem se te

informacije/podaci smatraju povjerljivim 1 koliko dugo ¢e biti povjerljive.

35.2 Ukoliko ponuda¢ u ponudi ne dostavi Obrazac za povjerljive informacije ili ga dostavi
nepopunjenog smatrace se da ponuda ne sadrZi povjerljive informacije i ne¢e biti odbacena.
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35.3 Povjerljivim podacima ne mogu se smatrati (clan 11.ZJN):

a) ukupne i pojedinac¢ne cijene iskazane u ponudi;

b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi poredenje sa
tehnickom specifikacijom i1 ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehniCke
specifikacije;

) dokazi o li¢noj situaciji ponudaca (u smislu odredbi ¢l. 45.-51. Zakona).

35.4 Ako ponuda¢ oznaci povjerljivim podatke koji se u skladu sa ovom tackom tenders
dokumentacije ne mogu proglasiti povjerljivim ili dijelove ponude koji su po svojoj prir@di
javne informacije (katalozi, finansijski izvjestaji koji su dostupni na web-u, podaci, Keji se
koriste za ocjenu ponude, uvjerenja iz javnih registara i slicni dokumenti), ugovorlti:> gan ih

nece smatrati povjerljivim, a ponuda ponudaca nece biti odbacena. ((\
2
35.5 Nakon javnog otvaranja ponuda ni jedna informacija vezana za ispitivanje, pojasnjenje ili
ocjenu ponuda ne smije se otkrivati nijednom ucesniku postupka ili tre¢ej-osobi prije nego §to
se odluka o rezultatu postupka ne saopsti u¢esnicima postupka. \/\}

N
35.6 Ucesnici u postupku javne nabavke ni na koji na¢in ne smiju xz&blaéteno prisvajati, koristiti
za svoje potrebe ili proslijediti treéim licima podat rijeSenja ili dokumentaciju
(informacije, planove, komjuterske programe i dr.) koji s@nu stavljeni na raspolaganje ili do
kojih su dosli na bilo koji nacin u postupku javne naQaVRb‘.

35.7 Nakon prijema odluke o izboru najpovoljnijeg@nudaéa ili odluke o ponistenju postupka
javne nabavke, a najkasnije do isteka roka “Zalbu, ugovorni organ ¢e po prijemu zahtjeva
ponudaca, a najkasnije u roku od dva %ﬁhna od dana prijema zahtjeva, omoguciti uvid u
svaku ponudu, ukljucujuc¢i dokumentepodnesene u skladu sa ¢lanom 45. stav (2) ZIN i

pojasnjenja originalnih dokumenat ladu s ¢lanom 68. stav (3) ZJN, osim informacija
koje je ponuda¢ oznacio kao le_ rljive 1 koje se mogu smatrati povjerljivim u skladu sa
Zakonom.

&
36. Neprirodno niska cijena poriude
Q-
36.1 Ako ugovorni orga@ijeni da je ponudena cijena neprirodno niska, u skladu sa ¢lanom 66.
Zakona, pismeno{¢* zahtijevati od ponudaca da obrazlozi ponudenu cijenu.

\)
36.2 Ponudac j zan na zahtjev ugovornog organa da pismeno dostavi detaljne informacije o
relevantith sastavnim elementima ponude, ukljucujuci elemente cijene, odnosno razloge za

ponudenu cijenu. Ugovorni organ ¢e uzeti u razmatranje objaSnjenja koja se na primjeren
¢y 0dnose na:
(\\G)a) ekonomicnost proizvodnog procesa, pruzenih usluga ili gradevinske metode;
\(0.6 b)  izabrana tehni¢ka rjeSenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponuda¢ ima za dostavu
Q robe, pruzanje usluga ili za izvodenje radova;
c) originalnost robe, usluga ili radova koje je ponuda¢ ponudio;
d)  uskladenost s vaze¢im odredbama koje se odnose na zastitu na radu i uslove rada na
mjestu gdje se isporucuje roba, pruzaju usluge ili se izvode radovi;
e)  moguénost da ponuda¢ prima drzavnu pomo¢, s tim da ponuda¢ mora dokazati da je
drzavna pomo¢ dodijeljena u skladu sa vaze¢im propisima.
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36.3 Ugovorni organ ¢e obavezno zatraziti obrazloZenje neprirodno niske cijene ponude, u
sljede¢im slucajevima:

- ako je cijena ponude za vise od 50 % niza od prosjecne cijene preostalih prihvatljivih
ponuda, ako su primljene najmanje tri prihvatljive ponude, ili
- ako je cijena ponude za vise od 20% niZa od cijene drugorangirane prihvatljive ponude.

Ovo pravilo ne spreCava ugovorni organ da zatrazi obrazlozenje neprirodno niske cijene
ponude i iz drugih razloga propisanih ¢lanom 66. Zakona o javnim nabavkama.

36.4 Ako ponudac odbije da dostavi pisano obrazlozenje ili dostavi obrazlozenje, iz kojeg se A‘&é
moze utvrditi da ée ponudad biti u moguénosti da isporudi robu/pruzi usluge/izvede radove)po
ponudenoj cijeni, ugovorni organ ¢e takvu ponudu odbaciti. A

T . O
37. Provjera racunske ispravnosti ponude {(\

(o

37.1 Ugovorni organ ¢e ispraviti bilo koju greSku u ponudi koja je Cisto aritmetiCke prirode,
ukoliko se ista otkrije tokom provjere racunske ispravnosti ponud govorni organ c¢e
neodlozno ponudacu uputiti obavjeStenje o svakoj ispravci 1 moz hastaviti sa postupkom
ocjene ponude, sa ispravljenom greSkom, pod uslovom da jepponuda¢ pisanim putem

prihvatio ispravku u roku koji je odredio ugovorni organ. | \vljeni iznosi su kao takvi

obavezujuéi za ponudaca. Ako ponudac ne prihvati predloie@ pravku, ponuda se odbacuje i

garancija za ozbiljnost ponude, ukoliko postoji, se vra¢a p@udaéu.

o

. L " " " A ‘..
37.2 Ugovorni organ ¢e ispraviti greske u raCunanju cij .e%u sljede¢im slucajevima:

a) ako postoji razlika izmedu jedini¢ne cijeneQ)\ukupnog iznosa koji se dobije mnozenjem
jedini¢ne cijene i koli¢ine, jedini¢na cijgna’koja je navedena ¢e imati prednost i potrebno
je ispraviti konacan iznos; . Q;d\
b) ako L : \\Ll : o : : e
postoji greSka u ukupnom 1?5 u vezi sa sabiranjem podiznosa, podiznos ¢e imati
prednost, kada se ispravlja uk\@ iZnos.

37.3 Jedini¢na cijena stavke se ne a racunskom greSskom, odnosno ne moze se ispravljati.

38. Preferencijalni tretman demaceg
vy

O

38.1 Ugovorni organ pr'@%ljivaée preferencijalni tretman domaceg iz ¢lana 67. Zakona o javnim
nabavkama Bi %@%Sluibeni glasnik Bosne i1 Hercegovine", broj: 39/14) i Odluke Savjeta
ministara Bi i)bo aveznoj primjeni preferencijalnog tretmana domaceg, ("Sluzbeni glasnik
Bosne i I—Q@égovine", br. 83/16, u daljem tekstu Odluka).

38.2 Preft \ncijalni tretman domaceg ¢e se primjenjivati iskljucivo u svrhu uporedivanja ponuda,
grﬂékom ocjene ponuda u skladu sa ¢lanom 1. stav a) Odluke. Prilikom obracuna cijena iz
$3huda u svrhu uporedivanja ponuda, cijena domacih ponuda ¢e se umanjiti za preferencijalni
& Yaktor u iznosu od pet posto (5%).
N\

U smislu ove odredbe, a obzirom da se radi o ugovoru o nabavci usluga, kao $to je naznaceno
u tacki 5.3 ove tenderske dokumentacije, domace ponude su ponude koje podnose pravna ili
fizicka lica sa sjediStem u BiH, koja su registrovana u skladu sa zakonima u BiH, i kod kojih
najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH.

U svrhu dokazivanja da ispunjava uslove za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg
ponudac je duzan da dostavi:
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1) Izjavu ponudaca da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH
(izjava je sadrzana u tacki 4. Izjave ponudaca u okviru Obrasca za ponudu - Prilog 2 ove
tenderske dokumentacije),

2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadlezne institucije — Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili Poreske uprave, original ili ovjerena kopija ili ovjerene kopije
ugovora ili nekog drugog pravnog akta (ugovor o radu, ugovor o djelu i sli¢no) iz kojeg
se vidi da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH.

Dostavljeni dokumenti moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moze bi@
stariji od tri (3) mjeseca, ra¢unajuci od dana dostavljanja ponude. 04

Ugovorni organ zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata. /\:b'

O
U skladu sa ¢lanom 1, stav (2) Odluke o obaveznoj primjeni preferencija@ tretmana
domacdeg, za ponudale iz drzava potpisnica Sporazuma o izmjeni&r pristupanju
Centralnoevropskom sporazumu o slobodnoj trgovini (CEFTA 2006),, izuzev Republike
Hrvatske, Bugarske 1 Rumunije koje su u meduvremenu postale élani@&%U, preferencijalni
tretman domaceg primjenjivace se u skladu sa odredbama tog sporazwma.
Shodno tome primjena preferencijalnog faktora je iskljuéep?ﬁ\\:’ odnosu na ponude koje
podnose pravna ili fizicka lica sa sjediStem u driavama% pisnicama CEFTE i koja su
registrovana u skladu sa zakonima u drzavama potpisn@'ma CEFTE, kod kojih najmanje
50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz\\dl‘b&/a potpisnica CEFTE.

U svrhu dokazivanja da ponude ispunjavaju pre deno navedene uslove, a obzirom da se radi
0 ugovoru o nabavci usluga, kao Sto je nazna¢eno u tacki 5.3 ove tenderske dokumentacije,
ponudaci iz drzava potpisnica CEFTE su d@@ da dostave:

1) Izjavu da najmanje 50% radne f&sh%ge za izvrSenje ugovora su rezidenti iz drZava
potpisnica CEFTA (izjava se na memorandumu ponudaca i mora biti potpisana od
strane ponudaca i ovj erena,agéa om ponudaca),

2) Spisak zaposlenih ov@( od strane nadlezne institucije — Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili"Poreske uprave ili druge nadlezne institucije u drzavi CEFTA,
original ili ovjere opija ili ovjerene kopije ugovora ili nekog drugog pravnog akta
(ugovor o radu Q%i o0 djelu i sli¢no) iz kojeg se vidi da najmanje 50% radne snage za
izvrSenje ugoe¥ora su rezidenti iz drzava potpisnica CEFTA.

Dostavljeni d@nenti moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moZe biti
stariji od { mjeseca, ratunajuci od dana dostavljanja ponude.

Ugovorﬁ(/érgan zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata.

O

38.3 B encijalni tretman domaceg, u sluaju ponude koju podnosi grupa ponudaca, ¢e se
imjenjivati na sljedeci nacin:

A\’O‘ e Domacom ponudom smatra se ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju ¢ine pravna

ili fizicka lica sa sjediStem u BiH i koja su registrovana u skladu sa zakonima u BiH i
kod kojih najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH.

U svrhu dokazivanja da ponuda grupe ponudaca ispunjava uslove za primjenu
preferencijalnog tretmana domaceg, grupa ponudaca je duzna da dostavi:

1) Izjavu da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH
(izjava je sadrzana u tacki 4. Izjave ponudaca u okviru Obrasca za ponudu - Prilog
2 ove tenderske dokumentacije),
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2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadleZne institucije — Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili Poreske uprave, original ili ovjerena kopija ili ovjerene
kopije ugovora ili nekog drugog pravnog akta (ugovor o radu, ugovor o djelu i
sli¢no) iz kojeg se vidi da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su
rezidenti iz BiH.;

e Domac¢om ponudom se smatra i ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju Cine
pravna ili fizicka lica sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE i koja su
registrovana u skladu sa zakonima u drzavama potpisnicama CEFTE 1 najmanje jedn
pravno ili fizi¢ko lice sa sjedistem u BiH koje je registrovano u skladu sa zakonima\l»
BiH i kod kojih najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz ]’}}

U svrhu dokazivanja da ponuda grupe ponudaca ispunjava uslove zaot)/}v'(rnjenu
preferencijalnog tretmana domaceg, grupa ponudaca je duzna da dostavi: ((\

1) Izjavu da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su Iézf%enti iz BiH
(izjava je sadrzana u tacki 4. Izjave ponudaca u okviru Obrascg&é ponudu - Prilog
2 ove tenderske dokumentacije), SJ:

2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadlezne institucij "\ Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili Poreske uprave, original ilicQujerena kopija ili ovjerene
kopije ugovora ili nekog drugog pravnog akta ( or o radu, ugovor o djelu i
sli¢no) iz kojeg se vidi da najmanje 50% ra%e; Snage za izvrSenje ugovora su
rezidenti iz BiH; >

e Primjena preferencijalnog faktora je isklj ena u odnosu na ponudu koju podnosi
grupa ponudaca koju ¢ine pravna ili fizi¢ ylica sa sjediStem u drzavama potpisnicama
CEFTE i koja su registrovana u skladu&%a zakonima u drzavama potpisnicama CEFTE
ili koju pored pravnih ili fizickih lica-sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE
¢ine 1 pravna ili fizicka lica s 'gédiétem u BiH, koja su registrovana u skladu sa
zakonima u BiH i kod kojih anje najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora
su rezidenti iz drzava potpi@%a CEFTA.

U svrhu dokazivanja %\{@onuda grupe ponudaca ispunjava prethodno navedene uslove,
grupa ponudaca je d}l a da dostavi:

1) Izjavu da né‘a'?::@nje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz drzava
potpisnic TA (izjava se daje na memorandumu lidera grupe ponudaca i mora
biti pogpisana od strane lidera grupe ponudaca i ovjerena pecCatom lidera grupe

ponudBcn),

0
2 @{‘Eak zaposlenih ovjeren od strane nadlezne institucije — Fonda za penzijsko i
\s%) alidsko osiguranje ili Poreske uprave ili druge nadleZzne institucije u drzavi
O CEFTA, original ili ovjerena kopija ili ovjerene kopije ugovora ili nekog drugog
pravnog akta (ugovor o radu, ugovor o djelu i slicno) iz kojeg se vidi da najmanje
50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz drzava potpisnica CEFTA;

&
o

0°” Dostavljeni dokumenti moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moze biti
A stariji od tri (3) mjeseca, ra¢unajuci od dana dostavljanja ponude.

Ugovorni organ zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata.

e Ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju Cine pravna ili fizi¢ka lica sa sjediStem u
BIH i sjedistem u nekoj trecoj drzavi (dakle niti je sjediSte u BiH niti je sjediSte u
drzavi potpisnici CEFTE) kao i ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju ¢ine pravna
ili fizic¢ka lica sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE i sjediStem u nekoj tre¢oj
drzavi, nema tretman domace ponude niti je primjena preferencijalnog faktora
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isklju¢ena u odnosu na ponude koje podnosi ovakva grupa ponudaca, bez obzira na
rezidentnost radne snage za izvrSenje ugovora (ugovorni organ ¢e u ovom slucaju, u
svrhu poredenja ponuda, umanjiti cijene domacih ponuda za preferencijalni faktor, u
odnosu na ponudu ovakve grupe ponudaca).

39. Sukob interesa

39.1 U skladu sa ¢lanom 52. Zakona, kao i sa drugim vaze¢im propisima u BiH, ugovorni organ ¢e
odbiti ponudu ukoliko je dobavljac koji je dostavio ponudu, dao ili namjerava dati sadaénjepb
ili bivSem zaposleniku ugovornog organa mito u vidu nov€anog iznosa ili u nekom drug@q
obliku, u pokusaju da izvrsi uticaj na neki postupak ili na odluku ili na sam tok postuapka
javne nabavke. Ugovorni organ ¢e u pisanoj formi obavijestiti dobavljac¢a i Agenciju e{qavne
nabavke o odbijanju ponude, te o razlozima za to 1 o tome ¢e napraviti zabiljeSku uCigvjeStaju
0 postupku nabavke.

2

39.2 Ponuda¢ je duzan da uz ponudu dostavi i posebnu pismenu Izjavu u vezi €lana 52. stav (2)
zakona o0 javnim nabavkama da nije nudio mito niti u¢estvovao u bilo im radnjama ¢iji je
cilj korupcija u javnoj nabavci i to u formi utvrdenoj Prilogom 7 erske dokumentacije,
ovjerenu kod organa nadleznog za ovjeru dokumenata, ne-S$tariju od datuma objave
obavjestenja za predmetnu nabavku. Ako ponudu dostavlja \bonudaéa svaki ¢lan mora
dostaviti izjavu po ¢lanu 52. Zakona. 5)

39.3 U slucaju da ponuda prouzrokuje ili moze da prouzrgk@e‘ sukob interesa u skladu sa vaze¢im
propisima u BiH (¢lan 52. Zakona), ugovorni orga‘lg%e postupiti u skladu sa tim propisima, §to
ukljucuje i obrazlozeno odbijanje takve ponude. %\i‘m u vezi, ponuda ¢e biti odbacena ako:

- rukovodilac ugovornog organa ili ¢lan upxavnog ili nadzornog odbora ugovornog organa
istovremeno obavlja upravljacke poslqys u privrednom subjektu koji dostavlja ponudu, ili

- ako je rukovodilac ugovornog or @vili lan upravnog ili nadzornog odbora ugovornog
organa istovremeno i vlasnik Wog udjela, dionica odnosno drugih prava na osnovu

kojih ucestvuje u upravlj anju{_ nosno u kapitalu tog privrednog subjekta sa vise od 20%,
ili

- ako je ponudac direktn(,)@indirektno ucestvovao u tehni¢kim konsultacijama u pripremi
postupka javne nabayke, a ne moze objektivno da dokaze da njegovo ucesce u tehnickim
konsultacijama ng~pgranicava konkurenciju, te da svi ponudaci imaju jednak tretman u
postupku, sve 1{@1( adu sa odredbama ¢lana 52. stav 5), 6) i 7) Zakona, ili postoje druge
okolnosti k(@ovode do sukoba interesa u skladu sa vaze¢im propisima u BiH.

S
40. Pouka o pra\@bm lijeku

40.1 Svakj.ponuda¢ koji ima opravdan interes za ugovor o javnoj nabavci 1 smatra da je ugovorni
grgg\l u toku postupka javne nabavke izvrSio povrede Zakona i/ili podzakonskih akata, ima
{’Q?ivo da ulozi zalbu na postupak u roku koji je odreden u ¢lanu 101. Zakona.

2 Zalba se izjavljuje ugovornom organu u najmanje tri primjerka, u pisanoj formi direktno, ili
preporucenom postanskom posiljkom, u rokovima propisanim ¢lanom 101. Zakona.

40.3 Ugovorni organ je duzan u roku od pet dana od zaprimanja zalbe donijeti odgovarajucu
odluku po zalbi u skladu sa ¢lanom 100. Zakona.
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40.4 Ako wugovorni organ odbaci zalbu zakljuckom zbog procesnih nedostataka (zalba
neblagovremena, nedopustena ili izjavljena od neovlastenog lica) ponuda¢ moze izjaviti Zalbu
KRZ u roku od 10 dana, od dana prijema zakljucka.

40.5 Ako ugovorni organ usvoji zalbu djelimicno ili u cjelosti, te svoje rjesenje ili odluku zamjeni
drugim rjeSenjem ili odlukom ili ponisti postupak nabavke, ponuda¢ moze izjaviti zalbu KRZ
u roku od 5 (pet) dana, od dana prijema rjesenja, posredstvom ugovornog organa.

lica, ali je neosnovana, duzan je u roku od pet dana, od datuma njenog zaprimanja proslijediti
zalbu KRZ, sa svojim izjaSnjenjem na navode Zalbe, kao i kompletnom dokumeg{/@ijom
vezano za postupak protiv kojeg je izjavljena zalba. Q)

<

41. Garancija za ozbiljnost ponude >

)

41.1 Ponudaci koji ucestvuju u postupku javne nabavke duzni su da uz ponud lostave originalnu
bezuslovnu bankarsku garanciju za ozbiljnost ponude. Iznos trazene gatancije za ozbiljnost
ponude je 1,5% procijenjene vrijednosti nabavke, odnosno_ 500,00 KM (rije¢ima:
Cetirihiljadepetstotina KM) ili u slucaju stranog ponudag: %rotivvrijednost u EUR
obracunata po srednjem kursu Centralne banke BiH na da%ﬁeanja garancije i sa rokom
vaznosti, period vazenja ponude plus trideset (30) dana.

40.6 Ako ugovorni organ utvrdi da je zalba blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlaét‘eqngxg

41.2 Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti ra ‘u@'ganj a u ponudu niti oStecivati na bilo
koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, gﬁé}ju je potrebno uloziti u PVC kosuljicu
("U" fascikla, plasti¢na folija), na koSuljici n Citi broj stranice/lista ponude, na nacin na
koji se naznaCava broj stranice/lista u cij‘zlg&nudi, 1 istu zatvoriti naljepnicom sa pecatom
ponudaca ili zatvoriti jemstvenikom, s.tim» da se na mjesto vezivanja jemstvenika zalijepi
naljepnica sa pecatom ponudaca. Vvako pripremljenu PVC koSuljicu sa umetnutom
garancijom za ozbiljnost ponudi@t& ti u ponudu kao i ostale listove ponude. Garancija za

ozbiljnost ponude se dostavlja u i datoj u Prilogu 11 tenderske dokumentacije.

AN
41.3 Ukoliko svi gore navedeni &Vi za dostavljanje garancije ne budu ispunjeni, ponuda ¢e biti

odbijena. S

RS

41.4 Ukoliko garancij {% ozbiljnost ponude dostavlja grupa ponudaca, garanciju za ozbiljnost
ponude moze QViti jedan c¢lan grupe, viSe ¢lanova grupe ili svi ¢lanovi grupe. U ovom
slucaju, gamﬁbg se dostavlja u trazenom iznosu zbirno, bez obzira da li je dostavlja jedan
¢lan, vi§eisvi clanovi grupe ponudaca.

41.5 Postu ’5& sa garancijom za ozbiljnost ponude vrsit ¢e se u skladu sa odredbama Pravilnika
0 Haéli garancije za ozbiljnost ponude i izvrSenje ugovora ("Sluzbeni glasnik BiH" br.

(\@14).

arancija za uredno izvrSenje ugovora

K
42.1 Ponudac koji je izabran kao najpovoljniji duzan je u roku od petnaest (15) dana od dana
obostranog potpisivanja ugovora dostaviti Ugovornom organu bezuslovnu bankarsku
garanciju za uredno izvrSenje ugovora u iznosu od 10% (deset procenata) od ukupne
vrijednosti ugovora bez uraunatog PDV-a, sa klauzulom plativo na prvi pisani poziv
korisnika garancije i bez prava prigovora, sa rokom vaznosti, rok izvrSenja ugovornih obaveza

plus Sezdeset (60) dana. Ponudac prihvata obavezu dostavljanja garancije za uredno izvrsenje
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ugovora, potpisivanjem i ovjeravanjem pecatom ponudaca Izjave ponudaca u Obrascu za
ponudu - Prilog 2 tenderske dokumentacije, tacka (9 b).

42.2 Garancija za uredno izvrSenje ugovora ¢e biti nominovana u valuti Ugovora i mora biti
dostavljena u formi datoj u Prilogu 12 tenderske dokumentacije.

42.3 Iznos garantnog depozita ¢e biti plativ Ugovornom organu kao kompenzacija za bilo koji
gubitak koji bi bio prouzrokovan ako Dobavlja¢ ne uspije da izvr$i svoje ugovorene obaveze.

42.4 Uslovi povrata ili zadrzavanja garancije za uredno izvrSenje ugovora vrsi¢e se u skla
Pravilnikom o obliku garancije za ozbiljnost ponude i izvrSenje ugovora ("Sluibeni/\/@snik

BiH" br. 90/14), odnosno odredbama Zakona o obligacionim odnosima. )
lg(b'
N
@\/
N
,§
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PRILOG 1 - POPIS DOKUMENTACIJE

(Naziv dokumenta 1) broj stranice ponude
(Naziv dokumenta 2) broj stranice ponude
(Naziv dokumenta 3) broj stranice ponude ©
S
o
YV
O
N
@
N
. ‘b'\/
S
Q
6.
N (b‘
X
O%
&
)
R
NS
@@
O"o
S
\
(Naziv dokumenta rQQQ broj stranice ponude
&
¥
O
&
N
2)

Potpis i pecat ponudaca
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PRILOG 2 - OBRAZAC ZA PONUDU

Broj i naziv nabavke: JN-OP-418/2019 — Tehnicka i aplikativna podr§ka sa obukom za SAP

ERP sistem
Broj obavjestenja sa Portala javnih nabavki:
Broj ponude: ; Datum: . .2019. godine.
UGOVORNI ORGAN: ,,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka, . 6
Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka, BiH \}Q\
PONUPAC: /\,@'
O
Ponuda¢ Clanovi grupe ponuda@’\
(ovlasteni predstavnik (ukoliko se radi o grupi pontidaca)
grupe ponudaca) Clan grupe (“0Clan grupe
Naziv i sjediste N
ponudaca . mv
Adresa m{\\
IDB/JIB K
Broj Ziro ra¢una A‘O’
PDV R
Adresa za Q}‘ )
dostavljanje poSte
Clanovi- e ponudaca
(ukoliko s 1’0 grupi ponudaca)
Clan gl:q,gkzo‘ Clan grupe Clan grupe
Naziv i sjediSte \Q\{"
ponudaca Q/
Adresa ’
IDB/JIB o
Broj Ziro ra¢una N
PDV e
Adresa za e
dostavljanjg@te

(Ukoliko @Jdu dostavlja grupa ponudaca, upisuju se podaci za sve ¢lanove grupe ponudaca, kao i kada
ponudl@stavlja samo jedan ponudac. Podugovara¢ se ne smatra ponudaem niti ¢lanom grupe ponudaca u
smis@ostupkajavne nabavke.)

&(@‘NTAKT OSOBA (za ovu ponudu):

Ime i prezime
Adresa

Broj telefona
Broj faksa
E-mail adresa
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IZJAVA PONUDACA

(ukoliko ponudu dostavija grupa ponudaca, onda ovu Izjavu popunjava samo predstavnik grupe ponudaca)

U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli objavom obavjestenja broj
na Portalu javnih nabavki dana: __ . .2019. godine, dostavljamo ponudu i izjavljujemo sljedece:

1. U skladu sa sadrzajem i zahtjevima tenderske dokumentacije JN-OP-418-6/2019, ovom izjavom
prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za nabavku uslt@
tehnicke i aplikativne podrske sa obukom za SAP ERP sistem u skladu s uslovima utvrdenify
tenderskoj dokumentaciji, kriterijumima 1 utvrdenim rokovima, bez ikakvih re;@ﬁi ili
ogranicenja. Q)

3. Cijena naSe ponude je: I1znos %(& Valuta

Cijena ponude (bez PDV-a) je: O
Popust koji dajemo na Cijenu ponude ( %) je: \§J~‘v
Cijena ponude, sa uklju¢enim popustom (bez PDV-a) je: A\/v
PDV 17% na Cijenu ponude sa uklju¢enim popustom je: ‘(}\,U'
Ukupna cijena ponude (sa uracunatim PDV-om) je: Qv)‘o'

(slovima: O )

4

tenderske dokumentacije. U slucaju razlika u cije iz ove izjave 1 obrasca za cijenu ponude,

o

. .. .. v S ¥ . . . .
U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu nase ponuwl je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude. S

4. U vezi ispunjavanja uslova za primjenu éfgerencijalnog tretmana domaceg, izjavljujemo
sljedece: .&\\
a) Nasa ponuda ISPUNJAVA u\%g& za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg, te u
sastavu naSe ponude d(@ lljamo zahtijevane dokaze navedene u tenderskoj
dokumentaciji. N

b) NaSa ponuda NE ISPUNJAVA uslove za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg.

(zaokruziti ono $to je i (ﬁ?‘l’to, ako se ne zaokruzi niti jedna opcija smatra se da ponuda ne
ispunjava uslove za @ jenu preferencionalnog tretmana domaceQ)

5. NaSa ponuda v, Q_ dana ( ), racunaju¢i od isteka roka za
dostavljanje pQgﬁ, tj. do: .
<
6. Podugovg@je:
a) 1 o namjeru podugovaranja prilikom izvrSenja ugovora
%@ iv i sjediSte podugovaraca (nije obavezan podatak): i/ili
(“Dio ugovora koji se namjerava podugovarati (obavezan podatak, navesti opisno ili u procentima

ili u vrijednosti ponude izrazenoj u valuti ponude bez PDV-a):

A\(gj

b) Nemamo namjeru podugovaranja

(zaokruziti tacku a) ili b), a ako se izjavi namjera podugovaranja popuniti najmanje
obavezne podatke).

7. Garancija za ozbiljnost ponude je dostavljena u skladu sa zahtjevima iz tenderske
dokumentacije.
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8. Period za pruzanje usluga radova je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanja
ugovora.

9. Ako naSa ponuda bude najuspjesnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se da ¢emo:

a) dostaviti dokaze o kvalifikovanosti, u pogledu licne sposobnosti, ekonomske i finansijske
sposobnosti, te tehnicke 1 profesionalne sposobnosti koji su trazeni tenderskom
dokumentacijom i u roku koji je utvrden, a Sto potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi.

b) dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora u skladu sa zahtjevima iz tendersk%

dokumentacije. N
@&
0’\/
Ime i prezime osobe koja je ovlastena da predstavlja ponudaca:[........................... @'{Q N
S
Potpis ovIaStene 0S0De: [...c.uiiriiii i ]b"
sto' N
MeSto i datum: [.....cooeiei e ] O
@(\Q
Pecat preduzeca: Q)
6.
NS
X
O‘o
o Q;Q
N
R
NS
Z
2
06
S
\
N
&
Z
%
O
&
N
S
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PRILOG 3 - OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE - USLUGE

NAZIV PONUDPACA:

Broj ponude:

Datum:
O
Jedinica Jedini¢na cijena po | Ukupna cijenapo
R.b. Opis usluga miere Koli¢ina | stavki bez PDV-a stavki bez F@V a
) Valuta VaIu{tQag
Tehnicka i ('9”
1. |aplikativna podrska : ‘
sa obukom za SAP mjesec 12 2;1:%'
ERP sistem \>
UKUPNA CIJENA BEZ P\&{? a:
POPUST %):
UKUPNA CIJENA SA POPUSTOP&%EZ PDV-a:
@?@s PDV-a (17%):
UKUPNAA;C%ENA SA PDV-om:

Q\J

Napomena:

1.

(62}

Q\(b Potpis 1 pecat ponudaca

Cijene moraju biti jasno izrazene u KM (dem ponudaci) ili EUR (strani ponudaci). Za svaku stavku u
ponudi mora se navesti cijena (i ]E@L i ukupna), u suprotnom ponuda ¢e biti odbijena kao
neprihvatljiva.

. Cijena ponude se iskazuje u skla@ gore datom formom i mora da sadrzi sve naknade koje ugovorni

organ treba platiti ponudacu. Ugevorni organ ne smije imati nikakve dodatne troskove osim onih koji su
navedeni u ovom obrascu.

. U slucaju razlika izmedu@niénih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se izvrSiti u skladu sa jedini¢nim

cijenama Qs
. Jedini¢na cijew e ne smatra ratunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati. Takode se ne

moze ispravljatiipepust izrazen u procentima, a u slu¢aju razlike u popustu iskazanom u procentima i
u novcano%/ osu, ispravka ¢e se izvrsiti u skladu sa iZnosom izrazenim u procentima.

. Navedene_cijéne su nepromjenljive za vrijeme trajanja ugovora.
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PRILOG 4 - OBRAZAC ZA POVJERLJIVE INFORMACIJE

Informaciia koia ie Brojevi stranica s tim Razlozi za Vremenski period u
ov'e: liiv aJ ) informacijama u povjerljivost tih | kojem ¢e te informacije
Povierl ponudi informacija biti povjerljive
R
(00
(\/\/
&
(e
<
4
N
O
‘b-\/
i
Q) pis i peCat ponudaca:
NS
X
Napomena: 06
Povijerljivim informacijama se ne mogu smat(a@ormacije propisane ¢lanom 11. Zakona.
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PRILOG 5 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA IZ CLANA 45. ZAKONA
stav (1) tataka od a) do d) Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14)

Ja, nizepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-418/2019 — Tehniéké\
aplikativna podrska sa obukom za SAP ERP sistem, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektro reRos
— Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjestenje o javnoj nabaV&broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: , kladu sa
¢lanom 45. stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoscu >

IZJAVLJUJEM ’
Ponudac u navedenom postupku javne nabavkgykojeg predstavljam,
nije: v/
a) Pravosnaznom sudskom presudom u kaznenom postup uden za kaznena djela

organiziranog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skla@ vazec¢im propisima u BiH ili
zemlji u kojoj je registriran;

b) Pod steCajem ili je predmetom steCajnog postup@'i‘ ili je pak predmetom postupka
likvidacije; X

C) Propustio ispuniti obaveze u vezi s pla¢ %m penzionog i invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja u skladu s vaze¢im prop'{s@a u BiH ili zemlji u kojoj je registriran;

d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s@%éanjem direktnih i indirektnih poreza u skladu s
vaze¢im propisima u BiH ili zemlji u koj o@@registriran.

U navedenom smislu sam upoznat sa{ﬁbavezom ponudaca da u slucaju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz ¢lana 45. stav (2) tacks@d a) do d) na zahtjev ugovornog organa i u roku kojeg odredi
ugovorni organ shodno ¢lanu 72. sta¥ (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam s@%’stan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne ispraye, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvidsho Kaznenim zakonima u BiH, te da davanje netanih podataka u
dokumentima koji Qg dokazuje licna sposobnost iz €lana 45. Zakona o javnim nabavkama
predstavlja prek%’j‘za koji su predvidene novéane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za

ponudaca (p{@ﬁ ice) 1 od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Takoder iZjavljujem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabav odno ¢lanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slucaju sumnje u tacnost
poda@a datih putem ove izjave zadrZzava pravo provjere tacnosti iznesenih informacija kod
Kaé@inih organa.

Mijesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pecat nadleznog organa:
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PRILOG 6 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA I1Z CLANA 47. ZAKONA
st. (1) tacka c) i st. (4) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 39/14)

Ja, nizepotpisani (Ime 1 prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privredn
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Nav@b
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: N
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi /\(0'

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-418/2019 — @hmcka i
aplikativna podrska sa obukom za SAP ERP sistem, a kojeg provodi ugovorni organ %@troprenos
— Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjestenje o javnéjphabavci broj:

u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: ~_ ,auskladu sa
¢lanom 47. stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i kaznenom odgovo u
A%
I1ZJAVLJUJEM (\\
Dokumenti ¢ije obi¢ne kopije dostavlja ponudac u navedenom postupku

javne nabavke, a kojima se dokazuje ekonomska i ﬁnansuskqb'&sobnost iz ¢lana 47. stav (1) tacka
c) ZJN, su identi¢ni sa originalima.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom po Jaca da u slu¢aju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz ¢lana 47. stav (1) tacke c¢) na zahiev ugovornog organa i u roku kojeg odredi
ugovorni organ shodno ¢lanu 72. stav (3) tacka a)Q

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da kriv Wenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjlge ili s@ u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvideno Kazneni onima u BiH, te da davanje neta¢nih podataka u
dokumentima kojima se dokazuje mska 1 finansijska sposobnost iz ¢lana 47. Zakona o javnim
nabavkama predstavlja prekrs$aj za¥koji su predvidene novéane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00
KM za ponudaca (pravno lice)épod 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

&
Mijesto i datum d@?izjave: Izjavu dao:
¥
AO
&
P\%‘)s 1 pecat ponudaca:

3
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PRILOG 7 - IZJAVA U SKLADU S CLANOM 52. ZAKONA
stav 2. Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14)

Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: ,
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-418/2019 — Tehmck@}
aplikativna podrska sa obukom za SAP ERP sistem, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektro reRos
— Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjeStenje o javnoj nabaV&broj

u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: kladu sa
Clanom 52. stav (2) Zakona o javnim nabavkama pod punom materljalnom(b aznenom
odgovornoséu

IZJAVLJUJEM \l:b'

1) Nisam ponudio mito ni jednom licu uklju¢enom u proces javne,g\‘&avke u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke. Q

2) Nisam dao, niti obecao dar, ili neku drugu povlasticu s@?{mom ili odgovornom licu u
ugovornom  organu, ukljuCujuéi 1 strano sluzbeno lice ili @edunarodnog sluzbenika, u 011Ju
obavljanja u okviru sluzbene ovlasti, radnje koje ne bi trehal@da izvrsi, ili se suzdrzava od vrSenja
djela koje treba izvrsiti on, ili neko ko posreduje pri tak‘(gm podmicivanju sluzbenog ili odgovorna
lica.

3) Nisam dao ili obecao dar ili neku dru Q?ovlasticu sluZzbenom 1ili odgovornom licu u
ugovornom organu ukljucujuéi i strano sluzb ¢e ili medunarodnog sluzbenika, u cilju da obavi
u okviru svoje sluzbene ovlasti, radnje koj (Bh trebalo da obavlja, ili se suzdrzava od obavljanja
radnji, koje ne treba izvrsiti. Q)

4) Nisam bio ukljucen u biloé&ve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim
nabavkama. Q}

5) Nisam sudjelovao u b@ kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta
postupka javne nabavke. O

Davanjem ovu izjave, §g§tan sam kaznene odgovornosti predvidene za kaznena djela primanja i

davanja mita i kazn ela protiv sluzbene i1 druge odgovormosti 1 duZnosti utvrdene u Kaznenim
zakonima Bosne i cegovine.

e
Mijesto i datun™davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pe€at nadleznog organa:
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PRILOG 8 - 1IZJAVA O ISPUNJAVANJU USL OVA IZ CLANA 50. ZAKONA

Izjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 50. tacka: ¢) i1 e) (Tehnicka i profesionalna sposobnost u
postupku nabavke usluga) Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 39/14)

Ja, nizepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: X
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opcina), na adresi N
(Ulica i broj), kao  kandidat/ponuda¢ U postupku  javne nabavke: JN-OP-

418/2019 — Tehnicka i aplikativha podrska sa obukom za SAP ERP sistem, a koje& ovodi
ugovorni organ "Elektroprenos-Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, ul. Marije Bur r. 7a, za
koje je objavljeno obavjestenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno oba&gx\nje) broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: + ~,auskladu sa
¢lanom 50. tacka e) pod punom materijalnom i krivicnom odgovornos¢u daj erQl@\sdeéu izjavu:
C) izjavu o angazovanom tehnickom osoblju ili tehni¢kim organipg%’a za koje se ne moze
zahtjevati da su zaposleni kod kandidata/ponudaca; ’O'{\

e) tehni¢koj opremljenosti i osposobljenosti te mjerama l%iima raspolaze pruzalac usluga za
izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvalitete. R

N

X

N
Navesti precizne podatke vezane za zahtjeve iz tnggDSke dokumentacije:

~O
QN
RN
O~
X
N9
IV
©
Nadalje izjavljujem da sam S\({(&an da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite sluzbene
ili poslovne isprave, knji 1 spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja krivi¢éno djelo
utvrdeno Kriviénim za a u BiH, te da davanje neta¢nih podataka u dokumentima kojima se dokazuje
tehni¢ka 1 profesiq sposobnost iz ¢lanova od 48. do 51. Zakona o javnim nabavkama predstavlja
prekrsaj za koji dvidene novcane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponudaca (pravno lice) i
od 200,00 Kl\/\L@ .000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.
Mjesto, @%m davanja izjave: Izjavu dao:
N\
N
X

Potpis i pe€at ponudaca:
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PRILOG 9 - TEHNICKI ZAHTJEVI I SPECIFIKACIJE

ELEKTROPRENOS BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH TEHNICKA SAP ERP
ARHITEKTURA

ELEKTROPRENOS BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH SAP ERP Landscape — sastoji se od:
e Solution Manager (SOLMAN 7.1), sistema za podrsku projektnim aktivnostima, alata za
tehnicku administraciju, nadgledanje i administraciju sistema.
e Razvojnog sistema (DEV - Development), sistema za pravljenje izmjena (razvoja, \6
prilagodavanja, modifikacija, autorizacionih uloga, primjena nota i patch-eva i sl.) koje s
prenose na ostale ERP sisteme. Na ovom sistemu se ¢uvaju sve verzije (ABAP) razvq)f’i

rade inicijalna testiranja.
e Testni sistem (QAS - Quality Assurance), sistem za testiranje svih izjmena i al@ﬁ;osti koje
se prenose na produkciju. Strategija klijenta definisana je na sljedeéi nacin:,

- Kilijent 300 - Integracijski test. \l_’b
- Klijent 310 - Kopija produkcije. O

- Kilijent 340 - Cut-over simulacija. . ’O'\/

- Kilijent 350 - Odrzavanje mati¢nih podataka HR. Q\

e Produkcioni sistem (PRD - Production), poslovni sistem na(br%e rade krajnji korisnici

APLIKATIVNA KOMPONENTA 4

U ELEKTROPRENOSU BiH / ELEKTROPRIJENQg%)\BiH u junu 2016. godine, zavrSena je
implementacija sljede¢ih modula: Q

e SAP modul Finansijsko racunovodstvo (?ﬁ‘\- Financial Accounting)

e SAP modul Upravljacko racunovod 0 lCO - Controlling)

e SAP modul Upravljanje Ijudskim\@ sima (HR — Human Resource)

e SAP modul Upravljanje ma @kﬁma (MM - Material management )

e SAP modul Prodaja (SD - §§s and Distribution)

e SAP modul Upravljanj%'ﬁvesticijama (IM/PS - Investment Management/ Project System )

e SAP modul Obraéu@@rada (PY- Payroll)

e SAP modul Odrs\%nje (PM - Plant Maintenance)

QO

0
PREDMET NA@b KE
Predmet javm%a avke je nabavka konsultantskih usluga odrZzavanja informacionog sistema sa
obukama AP Enterprise Resource Planning — ERP (u daljem tekstu SAP ERP rjesSenje) u
ELEKTROPRENOS BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH, koji obuhvata:

\S
%oslovi vezani za sistemsku tehni¢ku podrsku u okviru usluga produkcijskog odrzavanja
Q postoje¢eg SAP ERP sistema:

* Obezbjedenje neprekidnog rada postojeceg SAP sistema;

* Pracenje rada svih segmenata SAP sistema i redovno izvjeStavanje prema ugovornom
organu svih komponenata (analiza logova, help desk i slicno) te analize 1 prikupljanje
podataka o stanju i performansama u svrhu poboljSanja rada sistema i iniciranje korektivnih
akcija;

+ Definisanje, sprovodenje i pra¢enje izvrSavanja backup-a sistema i baze podataka;
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+ Osiguranje raspolozivosti sistemskih image-a i backup-a radi provodenja restore operacija;
» Kreiranje strategije za slucaj havarije primarnog sistema, stavljanje sistema u funkciju u

slucaju havarije (Disaster Recovery) ;

* Periodicki nadzor osnovnih komponenti baze podataka u skladu sa tehni¢kim preporukama;
» Analiza baze (tendencija rasta, popunjenost tabela), logova, help desk sistema u svrhu

poboljsanja perfomansi baze;

» Djelovanje u odnosu na pojavu problema / tendencija koje mogu zaustaviti normalno

funkcioniranje baze;

W
» Download, testiranje i instalacija patch-eva, instalacija SAP Note-a , instalacija Sup@sﬁt
o

package-a; A

* Provjera rada sistema nakon instalacija peceva ili drugih promjena parametar&@tema na
kojem se pokrecu SAP sistemi; o>

» Pracenje pristupa korisnika sistemu i resursima (Logging, Auditing) ; ,(O

 Nadziranje i upravljanje autorizacijama SAP korisnika; \l_’é'

* Pracenje funkcionalnosti transportnog sistema; \/0

* Izrada korisnicke dokumentacije; O

* Prenos znanja na interni tim Ugovornog organa u cilju izbj eészan\fa uobicajenih problema

2.

podrske 1 umanjenje moguénosti prekida funcionisanja siste

.

a (uputstva u pisanoj formi);

Poslovi vezani za aplikativnu podrSku u okviru usluga ;odukcijskog odrzavanja i migracije
postoje¢eg SAP ERP sistema: {%\
Neogranic¢ena podrska i pomo¢ pri ispravljanilé risni¢kih greSaka u svakodnevnom radu na
sistemu; O
Pomo¢ internom timu Ugovornog OI’%@G u rjesavanju incidenata i problema vezanih za
fukcionisanje SAP sistema; Q
Konsultantske usluge vezane \1Opotrebu standardnih SAP funkcionalnosti 1 specificnih
rjeSenja razvijenih za potrebe\ﬁiéi;nika usluga
Pomo¢ u periodi¢nim obradafna, zatvaranje/otvaranje poslovne godine;
OdrZavanje postojecih interfejsa;
Izrada 1 odrzavanje i2ve€staja po zahtjevu korisnika;
Pomo¢ u kreiranjli/dzuriranju korisnicko-sistemske dokumentacije;
Prenos zna (Qa interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobicajenih problema
podrske i \*ranjenje mogucnosti prekida funcionisanja sistema (uputstva u pisanoj formi);
Arhivitanje podataka;

O
3. Pg;ﬁraciono testiranje sistema:
\

o

Q¥
4,

Potrebno je izvsiti usluge penetracionog testiranja SAP sistema.
Obuka korisnika

Poslovi vezani za obuku i edukaciju u okviru usluga obuke korisnika i prenosa znanja o
implementiranim sistemima i realizovanim modulima postoje¢eg SAP ERP sistema:
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* Obuka klju¢nih i1 krajnjih korisnika iz domena poslovnih procesa i koriS¢enja sistema u
okviru implementiranih SAP modula;
« Obuka internog tima Ugovornog organa iz domena odrzavanja, konfiguracije i upravljanja

sistema;
OBAVEZE PONUDACA
Ponudac je duzan da obezbjedi: Q\G
N\
1. Projektni tim sljedece strukture ,\:O'

: I Q .
1.1. Konsultanti moraju govoriti jedan od sluzbenih jezika u BiH, sa najmanje 4 @ri) godine
iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja za sledece :

1.1.1 SAP modul Finansijsko ra¢unovodstvo (FI - Financial Accountmqﬁ 2 0sobe

1.1.2 SAP modul Obracun zarada (PY- Payroll) — 1 osoba

1.1.3 SAP modul Upravljanje ljudskim resursima (HR — Human@source) 1 osoba

1.1.4 SAP modul Upravljacko ratunovodstvo (CO - Controlli 1 osoba

1.1.5 SAP modul Upravljanje investicijama (IM/PS - ?R/estment Management/Project
System) — 1 osoba

1.1.6 SAP modul Upravljanje materijalima (MM - Mz@frlal management) — 1 osoba

1.1.7 SAP modul Odrzavanje (PM - Plant Mai ce) — 1 osoba

1.1.8 SAP modul Prodaja (SD - Sales and Di% tion) — 1 osoba

1.2. SAP voda rjesenja i SAP arhitekta kon@\nti

1.2.1. SAP SMM - Solution Ma_§ 2 0sobe
1.2.2.SAP ISA — Implementatrqp. cenarios for Architects — 1 osoba

1.3. SAP BS konsultanti (smt,e%/ska tehni¢ka podrska za SAP sistem i HANA bazu) moraju
govoriti jedan od sl nih jezika u BiH, sa najmanje Cetiri (4) godine iskustva na
odgovaraju¢im posl a za sledece:

1.3.1. SAP Bi@'mnlstrator — administracija i odrzavanje SAP sistema — 2 osobe

1.4. Tehni¢ QIca koja posjeduju sertifikat koji garantuje da tehnic¢ko lice posjeduje znanje i
vjestinéZa uspostavljanje sistema upravljanja IT uslugama i procesima unutar organizacija —

3 %@be
\%’soba koja posjeduje znanja iz identifikovanja bezbjednosnih propusta i slabosti softvera
Q\(& (Osoba za penetraciono testiranje) — 1 osoba

1.6. Voda projekta mora govoriti jedan od sluzbenih jezika u BiH, sa najmanje petnaest (15)
godine iskustva na poslovima vezanim za vodenje i upravljanje projektima, izradi projektne
I postprojektne dokumentacije i da posjeduje medunarodno priznati sertifikat za vodenje
projekata — 1 osoba

1.6.1. Nadlezno lice, imenovano od strane Ponudaca, ¢ija ¢e obaveza biti komunikacija i
koordinacija rada sa internim centrom za podrsku Narucioca.
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Ponuda¢ je duzan da u svojoj ponudi dostavi popunjenu tabelu sa trazenim podacima za
Projektni tim:

Konsultanti za aplikativnu podrsku

SAP modul Ime i prezime Broj sertifikata Naziv setifikata

FI

PY R\
HR N
CO 1%
IM-PS A

MM >

PM ,

SD o

SMM
X0a
ISA \\

SAP BS konsultanti za sistemska tehnic¢ka podrska za SAP sistem i HANA bazu

SAP BC administrator > fod

Sistema upravljanja IT uslugama i procesima unutar crganizacija

R
Tehnicka lica N
Q*

Penetraciono testiranje

il A I N
testiranje
Organizacija podrske
'
Voda projekta &
QV
2. Pristup qesa\@]u zahtjeva

Ponudac ce ’ﬁ%[upltl rjeSavanju zahtjeva na osnovu dobijenog "Zahtjeva podrske" internog tima
Ugovorn rgana.

PRIO T ZAHTJEVA : od Prioriteta 1 do Prioriteta 3, pri ¢emu Prioritet 1 predstavlja
katgg&ju ozbiljnih problema.

Prioritet 3

Prioritet 1 Prioritet 2

(Visok) (Srednji) (Nizak)

Korisnik nije u moguénosti da koristi | Da bi rje$io problem ili dosao | Sve funkcije su u upotrebi ali
funkcije od kljuénog znacaja za | do zadovoljavajuceg | postoje izvjesna djelimicna
poslovanje ili bez obzira na to $to je | poslovnog rezultata ili | ogranic¢enja koja ne dovode do
njihovo kori§éenje moguce, rezultat ili | oekivanog izvesStaja, korisnik | pogresnog rezultata ili
izvjeStaj nije u skladu sa poslovnim | je  prinuden da  koristi | izjveStavanja ili je
zahtjevom, a ne postoji alternativni | alternativne metode. dokumentacija neta¢na.
metod za rjeSavanje problema.
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VRIJEME ODZIVA I RJESAVANJA ZAHTJEVA:

Vrijeme Vrijeme trajno
Prioritet zahtjeva Vrijeme odziva funkcionalnog J . Jnog
.y . rjeSavanja
1'esavana
Visok 4 sata 4 dana 10 dana
Srednji 4 dana 10 dana 20 dana
Nizak 10 dana 20 dana 60 dana J

\
Vrijeme odziva i rjeSavanja zahtjeva se racuna od momenta prijave problema, odnosno Slﬁa
zahtjeva za podrsku. ,\:O'
Rjesavanje zahtjeva podrazumjeva dolazak izvrsioca na lokaciju Ugovornog organa, ili gtklanjanja
problema putem daljinskog pristupa.
2

3. Obuku korisnika 4
log

Ponuda¢ je duzan da obezbjedi odgovarajuce stru¢no osoblje koje mqr? da govoriti jedan od
sluzbenih jezika u BiH, da dobro poznaje funkcionalnosti implemegtiranin SAP modula i da
imaju iskustvo u obuci i treningu klju¢nih i krajnih korisnika. (O'Q

Ponuda¢ je duzan obezbjediti obuku i edukaciju u o&vima koje korisnici rade u
implementiranim SAP modulima na sledec¢i nacin: R

» Obuka za SAP modul Finansijsko raéunovodst@%\l - Financial Accounting) — 3 dana;
+ Obuka za SAP modul Obracun zarada (PY- Rayroll) — 3 dana;
» Obuka za SAP modul Upravljanje ljudski sursima (HR — Human Resource) — 3 dana;
» Obuka za SAP modul Upravljacko ragobovodstvo (CO - Controlling) — 2 dana;
» Obuka za SAP modul Upravljanje(ﬁ/esticijama (IM/PS - Investment Management/Project
System) — 2 dana; \
» Obuka za SAP modul Upravljanje materijalima (MM - Material management) — 2 dana;
» Obuka za SAP modul Odrzavanje (PM - Plant Maintenance) — 2 dana;
» Obuka za SAP mod%dﬁdaja (SD - Sales and Distribution) — 2 dana;
<

Takode, ponudac &duian obezbjediti obuku za tehnicko osoblje Ugovornog organa za

sistemsko tehni podrsku SAP sistema i HANA baze, kao i odrzavanje i razvoj ABAP

aplikacija &

Izabrar{i)ponudaé ¢e zajedno sa internim timom Ugovornog organa na incijalnom sastanku

us iti teme za obuku iz svakog implementiranog SAP modula i plan odrzavanja obuka.
emé za obuku moraju biti iz domena poslovnih procesa ve¢ implementiranih SAP modula i

&lozenosti da se uklope u planirani broj dana za obuke po svakom modulu.

Q¥
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4. Dostavlja mjesecni izvjeStaj

Ponudac¢ se obavezuje da na kraju svakog mjeseca, dostavi naruciocu izvjeStaj o izvrSenim
uslugama odrzavanja za taj mjesec. IzvjeStaj o izvrSenim uslugama odrzavanja sadrzi
minimalno sljede¢e informacije:

4.1. mjesec na koji se izvjestaj odnosi,

4.2. ukupan broj prijavljenih zahjteva u tom mjesecu, po nivou prioriteta (visok, srednji,
nizak), \é

4.3. ukupan broj rijeSenih zahjteva u tom mjesecu, po nivou prioriteta (visok, srednji, niz@,

4.4, utroSeno vrijeme za rjeSavanje prijavljenih zahtjeva (u satima), Z0x

4.5. listu angazovanih izvrSilaca sa podacima: Covjek/sat po svakom od a %Vanih
konsultanata 1 vrstu usluge na ¢ijoj realizaciji  je pojed%@ izvrsilac

radio;
@
Mjesecni izvjestaj potpisom ovjerava ovlasceno lice narucioca najkasnije \ii@'et) dana od dana
njegovog dostavljanja. O
B &
5. Prisustvuje inicijalnom sastanku ’O'Q\

Obaveza je ponudaca sa kojim narucilac zakljuci ugovor 0. javnoj nabavci da prisustvuje
inicijalnom sastanku koji ¢e se organizivati najkasnije (6, pet) dana od dana potpisivanja
\\

ugovora.
&

O‘o
&
N
S
\@\J:-\' Potpis i peCat ponudaca:
00)
S
\
R
&
2
&
O
&
N\
©
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PRILOG 10 - NACRT UGOVORA

(Nacrt ugovora pripremiti u skladu sa tackom 27 tenderske dokumentacije)

broj: JN-OP-418-___ /2019

ZA NABAVKU USLUGA TEHNICKE I APLIKATIVNE PODRSKE SA OBUKOM

ZA SAP ERP SISTEM Q\é

@0
Af
. : O
zakljuCen izmedu ugovornih strana: (Q
2
N
,ELEKTROPRENOS — ELEKTROPRIJENOS BIH* a.d. Banja \a{
78000 Banja Luka, Ul. Marije Bursac br. 7a, Q\

koga zastupa Generalni direktor Mato Zari¢, dipl.ing.el, u @ m tekstu Narucilac
PDV br. 402369530009

N3
X
S
O
S
\\
KONZORCIJUM (GRUPA PO CA) /PONUPAC -------
zastupan po --------- , koga za direktor ---- ,u daljem tekstu /zvrsilac
Clanovi Konzorcijuma: @
1. Clan, adresa ¢ PDV broj: --------------- , koga zastupa ------------- , direktor, u
daljem tekstu ovog UQgVora: LIDER/NOSILAC KONZORCIJUMA (glavni Zzvrsilac)
2. clan, adres@™ , PDV broj: --------- , koga zastupa ------------- , direktor, u
daljem tekstu oysg‘(ﬁgovora "¢lan grupe Izvrsilaca"
T
&
ol
N
A
2
o
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I OPSTE ODREDBE
Clan 1.

(1) Na osnovu Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*
broj 39/14), obavjestenja o nabavci br. ------------ i Tenderske dokumentacije br.---------
za ---------- , objavljene na portalu javnih nabavki dana ------- godine, proveden je
otvoreni postupak javne nabavke. Izvrsilac je dostavio Ponudu br. -------- od ------------
godine, ¢iji dijelovi Cine sastavni dio ovog Ugovora. Dostavljena Ponuda u potpunosti
odgovora tehni¢kim specifikacijama iz Tenderske dokumentacije koje su sastavni dé\

ovog Ugovora.

(2) Narucilac je na osnovu ponude IzvrSioca i Odluke o izboru najpovoljnijeg por@.agéa
izabrao IzvrSioca za uslugu tehnicke i aplikativne podrske sa obukom za SAP ERP
sistem, a koji su predmet ovog Ugovora ((\

(o4

Il PREDMET UGOVORA: /6

Clan 2. Sl:b’

(1) Predmet ovog Ugovora je izvrSenje usluga: Tehnicka i aplikg‘%f'}rdpodréka sa obukom za
SAP Enterprise Resource Planning sistem (u daljem tek%Qs, "SAP ERP sistem™), a u

svemu prema zahtjevima Narucioca iz Tenderske do@ntacije br. -------- i Ponude
odabranog IzvrSioca br. ------ od -------- godine, koj'bsq stavni dio ovog Ugovora.

(2) Sistemska tehni¢ka podrska koja je predmet o?ﬁgovora u okviru usluga tehnicke i
aplikativne podrSke sa obukom SAP ERP Sﬁ& obuhvata:

* Obezbjedenje neprekidnog rada postoje¢eg SAP sistema;

* Pracenje rada svih segmenat %’ sistema i1 redovno izvjeStavanje prema
ugovornom organu svih kefdponenata (analiza logova, help desk i slicno) te
analize 1 prikupljanje taka o stanju 1 performansama u svrhu poboljSanja
rada sistema i inicirafje korektivnih akcija;

» Definisanje, Spr&@ enje i pracenje izvrSavanja backup-a sistema i baze
podataka;

. Osiguran’a&;e{spoloiivosti sistemskih image-a i backup-a radi provodenja
restore.Qperacija;

+ Kireiranje strategije za slucaj havarije primarnog sistema, stavljanje sistema u
Qﬁju u slucaju havarije (Disaster Recovery);

Q\Jé’eriodiéki nadzor osnovnih komponenti baze podataka u skladu sa tehnickim

\\Q/ preporukama;

AO « Analiza baze ( tendencija rasta, popunjenost tabela), logova, help desk sistema
,JG’)\. u svrhu poboljSanja perfomansi baze;
°§\\ » Dijelovanje u odnosu na pojavu problema / tendencija koje mogu zaustaviti

normalno funkcioniranje baze;

» Download, testiranje i instalacija patch-eva, instalacija SAP Note-a , instalacija
Support package-a;

* Provjera rada sistema nakon instalacija pe€eva ili drugih promjena parametara
sistema na kojem se pokrecu SAP sistemi;

» Pracenje pristupa korisnika sistemu i resursima (Logging, Auditing);

« Nadziranje i upravljanje autorizacijama SAP korisnika;

* Pracenje funkcionalnosti transportnog sistema;
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* Izrada korisnicke dokumentacije;
* Prenos znanja na interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobicajenih

problema podrske i umanjenje mogucnosti prekida funcionisanja sistema
(uputstva u pisanoj formi);

(3) Aplikativna podrska koja je predmet ovog Ugovora u okviru usluga tehnicke i
aplikativne podrSke sa obukom SAP ERP sistema obuhvata:
* Neograni¢ena podrska i pomo¢ pri ispravljanju korisnickih gresaka u . \6
svakodnevnom radu na sistemu;
*  Pomo¢ internom timu Ugovornog organa u rjesavanju incidenata i probj‘e/’@&a

vezanih za fukcionisanje SAP sistema; Q)
» Konsultantske usluge vezane za upotrebu standardnih SAP funkcj@nosti i
specifinih rjeSenja razvijenih za potrebe korisnika usluga; )

* Pomo¢ u periodicnim obradama, zatvaranje/otvaranje posl\(il@.é godine;

* Odrzavanje postojecih interfejsa; O

» lzrada i odrzavanje izvestaja po zahtjevu korisnika; v

* Pomoc¢ u kreiranju / azuriranju korisnicko-sistem \dokumentacije;

* Prenos znanja na interni tim Ugovornog organ@ cilju izbjegavanja uobicajenih
problema podrske i umanjenje moguénosti ﬁe‘kida funcionisanja sistema
(uputstva u pisanoj formi); N

« Arhiviranje podataka; Q)g\

(4) Poslovi vezani za obuku i edukaciju Qj%/iru usluga obuke korisnika i prenosa znanja o
implementiranim sistemima i realiz im modulima postoje¢eg SAP ERP sistema:
* Obuka kljuénih 1 krajnj@isnika 1z domena poslovnih procesa 1 koriS¢enja
sistema u okviru impléientiranih SAP modula;
* Obuka internog t govornog organa iz domena odrZavanja, konfiguracije i
upravljanja si a;

1 VRlJEDNOSTQQ%’OVORA:
\Q/ Clan 3.
1) Ukupna,@j}%nosti usluga koje su predmet nabavke, iznosi:

\Q%st bezPDV-a = ----—-—---

© Yznos PDV-a 17%;  =eeeeeees

, @O UKUPNO SAPDV: -

¥
@Q (Slovima: -----)

A\(b' (2) Cijena je formirana na bazi vrste i koli¢ine usluga iz Priloga 1 Ugovora (Obrazac za
cijenu ponude). Porez na dodanu vrijednost je posebno iskazan i ura¢unat je u ukupnu
cijenu.

(3) Ugovor je na bazi fiksnih jedini¢nih cijena.
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IV USLOVI I NACIN PLACANJA:

Clan 4.

(1) Plac¢anje ukupno ugovorenog iznosa izvrSiti ¢e se nakon izvrSenih svih predvidenih
usluga, bezgotovinski, prenosom sredstava na racun IzvrSioca, u roku 30 (trideset) dana
od dana prijema ispravne dokumentacije za placanje.

(2) Placanje se vrsi na osnovu sljede¢e dokumentacije:

o ispostavljene komercijalne fakture IzvrSioca u skladu sa Pravilnikom o primjeni
Zakona o PDV-u ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 93/05, 21/0@6
60/06, 6/07, 100/07, 35/08 i 65/10), \}

o obostrano potpisanog Zapisnika o izvrSenju usluga, sa jasno nazp\/@emm
datumom izvrSenja svih usluga . o

(3) Izvrsilac ¢e na racunu kojeg ispostavlja naznaciti: broj, naziv i datum U ra, broj i
datum Zapisnika o izvrSenju usluga te naziv organizacionog dijela Predﬁza koji se
odnosi usluga. ’

(4) Obracun i naplata ugovorne kazne iz ovog ugovora izvrsiti ¢e sq_@}hanjenjem ratuna
Izvr$ioca za vrijednost obracunate kazne.

(5) Sve dokumente za placanje i garantne dokumente naslo 1 dostaviti na adresu:
"Elektroprenos - Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, l%(g&ourue Bursa¢ br. 7a, 78000
Banja Luka.

6.

V PODUGOVARANJE o O

Cla \2\

(1) Za izvrsenje obaveza iz ovog Ugovora I@%silac moZe angazovati podugovarace.

(2) Narucilac ne¢e odobriti zakljucen; ovora sa podugovarac¢em, ako on ne ispunjava
uslove propisane ¢lanom 44. Za 12 javnim nabavkama Bosne 1 Hercegovine.

(3) Izvrsilac neée sklapati podug@q ni o jednom bitnom dijelu ugovora bez prethodnog
pisanog odobrenja od strafe* Narucioca. Elementi ugovora koji se podugovaraju i
identitet podugovaraé@%avezno se saopStavaju Naruciocu blagovremeno, prije
sklapanja podugovora,

(4) Nakon $to Narucﬂa(oodobrl podugovaranje, IzvrSilac kojemu je dodijeljen ugovor duzan
je prije pocetk alizacije podugovora dostaviti Naru¢iocu podugovor zakljuCen s
podugovaraée{@ ao osnovu za neposredno placanje podugovaracu, a koji obavezno
sadrzi:

a) poslove ¢e izvesti podugovarac;
li¢inu, vrijednost i rok;
Q/podatke o podugovara¢u i to: naziv podugovaraca, sjediSte, JIB/IDB, broj

QO transakcijskog racuna i naziv banke kod koje se vodi.
&
(b?_) VI POREZI I DADZBINE
A\ Clan 6.

(samo za slu¢aj ugovora sa inostranim Izvr§iocem)

(1) Izvrsilac ¢e u potpunosti biti odgovoran za sve poreze, takse na obaveze, radne takse, te
druge sli¢ne dazbine nametnute van zemlje Narucioca.

(2) Izvrsilac se obavezuje da ¢e sve obaveze po ovom Ugovoru koje se odnose na porez na
dodatu vrijednost realizovati u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost u
Bosni 1 Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 09/05, 35/05, 100/08)
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(3) Izvrsilac se obavezuje da ¢e u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost i
Pravilnikom o registraciji i upisu u jedinstveni registar obaveznika indirektnih poreza,
preko svog poreskog punomocnika za PDV koji ima sjediSte u BiH i kod kojeg se
registrovao, izvrSavati sve obaveze po navedenom Zakonu, a koje proizilaze iz ovog
Ugovora i to za usluge porijeklom iz Bosne i Hercegovine.

(4) Izvrsilac se obavezuje da, u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 15/16 i1 "Sluzbeni glasnik RS" broj 94/15 i
1/17) i podzakonskim aktima, nakon stupanja Ugovora na snagu, dostavi Naruciocu:

\)
Varijanta 1 — U slu¢aju da ima poslovnu jedinicu u skladu sa Zakonom o porezu na dobit\\ﬁ

Federacije BiH/Zakon o porezu na dobit RS 70
O’\/
— lzjavu o postojanju njegove poslovne jedinice u Bosni i Hercegovini
— RjeSenje o registraciji poslovne jedinice kod Porezne up Federacije

BiH/Porezne uprave RS ’

N

Ukoliko Izvrsilac ima poslovnu jedinicu u BiH poslovna j ca je u tom slucaju
odgovorna za obracun i placanje obaveze po osnovu poreza {@Obit.

Varijanta 2 — U slu¢aju da nema poslovnu jedinicu u skladu s&{Zakonom o porezu na dobit
Federacije BiH/RS O
NS
— lzjavu 0 nepostojanju njegove poslovn@\jedinice u Bosni i Hercegovini u skladu
sa odredbama Zakona o porezu na @‘n Federacije BiH/RS,
— Potvrda o rezidentnosti, izdatu %hdleinog poreskog organa IzvrSioca
— lIzjavu da je Izvrsilac kao pﬁi\@ej prihoda, istovremeno krajnji korisnik istog.
N\

(5) Navedena dokumenta je IzvgSiac obavezan dostaviti Naruciocu, radi regulisanja
zakonske obaveze obraéu@i isplate poreza po odbitku, koji je Narucilac duzan
isposStovati prilikom sy, isplate IzvrSilac, odnosno od svakog fakturisanog iznosa
usluga odbiti 10% na i%reza.

(6) Porez po odbitku Q%ﬁec’e obustavljati, ukoliko IzvrSilac dostavi navedena dokumenta
Naruciocu i u@l%@ko je potpisan medudrZavni ugovor o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja jzmedu zemlje IzvrSioca | Bosne i Hercegovine, a kojim je utvrdeno
neplacanj e&eza po odbitku po uslugama koje su predmet plac¢anja.

NS
Vil | NSIJSKE GARANCIJE
Q Clan 7.

W
@ Garancija za uredno izvrSenje ugovora: Izvrsilac se obavezuje da Naruciocu odmah po
0)0 potpisivanju Ugovora, preda bankarsku garanciju na iznos od 10% (deset posto) ukupne
A\(b" ugovorene vrijednosti bez PDV — a, kao garanciju za uredno izvr§enje ugovora sa rokom
vaznosti ugovoreni rok zavrSetka pruzanja usluga plus 60 (Sezdeset) dana. Rok za
dostavu Garancije za uredno izvrSenje ugovora je petnaest (15) dana od dana obostranog
potpisivanja ugovora. Ukoliko izabrani ponudac ne dostavi garanciju za uredno izvrSenje
ugovora u ostavljenom roku nakon zaklju¢ivanja ugovora, ugovor se smatra apsolutno
niStavim, a prijedlog ugovora Ugovorni organ dostavlja drugorangiranom ponudacu
(ukoliko on postoji, a u slu¢aju da nema drugorangiranog ponudaca, poniStava se
postupak javne nabavke), izuzev kada je do kaSnjenja doslo usljed dejstva vise sile ili iz
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drugog opravdanog razloga kojeg ¢e Ugovorni organ cijeniti u svakom konkretnom
slucaju na osnovu podnesenih dokaza. Narucilac zadrzava pravo da od IzvrSioca izvrsi
naplatu Garancije za ozbiljnost ponude.

(2) Bankarske garancije moraju biti neopozive, bezuslovne, plative na prvi poziv, bez prava
na prigovor i primjedbe, prema modelu datom u tenderskoj dokumenetaciji.

(3) Narucilac ¢e sredstva iz finansijskih garancija naplatiti zbog neizvrSenja, zakasnjenja ili
neurednog izvrSavanja ugovornih obaveza IzvrSioca. Ako iznos garancije za uredno
izvrSenje ugovora nije dovoljan da pokrije nastalu Stetu Naruciocu, IzvrSilac je duza
platiti i razliku do punog iznosa pretrpljene Stete. Postojanje i iznos Stete Narucilac m@
da dokaze. )

,\/’b‘

VIl ROKOVI {QO

Clan 8. Py

/

(1) Ugovor se zaklju¢uje na period od jedne godine raunajuéi od d@bostranog potpisa
Ugovora. O

(2) Dan uvodenja IzvrSioca u posao predstavlja dan kada je naéipé,e}(Zapisnik o uvodenju u
posao izmedu Narucioca i IzvrSioca i IzvrSiocu pred t@\ potrebna dokumentacija
(Dokument tehni¢kih podeSavanja za sve module). enje IzvrSioca u posao Ce se
obaviti najkasnije 7 dana od dana obostranog potpisaé[govora.

(3) Datum zavrSetka usluge konstatuje se obostranogpotpisanim Zapisnikom o izvr§enim
uslugama. . N

(4) Ugovorne strane su saglasne da se ugo@l rok automatski produzava za vrijeme
kasnjenja ili smetnji, ako su iste nastaleé@g vise sile.

N\

IX UGOVORNA KAZNA \\\Q)

\XOQ Clan 9.

(1) Ukoliko Izvrsilac ne izv “@ﬁuge koje su predmet ugovora u ugovorenom roku, duzan je
da za svaki kalendarskiqdan zakasnjenja plati Naruciocu ugovornu kaznu u iznosu 0,2%
(posto) od ukupne (\éri]ednosti ugovora bez PDV-a. Ugovorna kazna se obracunava od
prvog dana poslijéisteka ugovorenog roka zavrsetka.

(2) Naplata ugov kazne od strane Narucioca nece osloboditi IzvrSioca obaveze da izvrSi
ugovor tiépéé@nlosti

(3) Ukupanyiziios ugovorne kazne ne moze preéi 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a.
(4) Ukolik¢~ obracunata ugovorna kazna prede iznos od 10% od vrijednosti ugovora
Ne@z'lac zadrzava pravo da jednostrano raskine ugovor i zahtijeva isplatu ugovorne
@zne.
PN
. \o) )
(gfx OBAVEZE NARUCIOCA
Q\ Clan 10.

Narucilac se obavezuje da:

(1) izvrsi obaveze iz ¢lana 4. Ugovora — Uslovi i na¢in placanja,

(2) blagovremeno uvede IzvrSioca u posao o ¢emu se sastavlja Zapisnik koji potpisuju
ovlasteni predstavnici Narucioca 1 [zvrSioca,

(3) preda Izvrsiocu dokumentaciju koja je definisana u tenderskoj dokumentaciji i ¢lanu 8.
stav (2) ovog Ugovora,
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(4) omoguci Izvrsiocu pristup lokaciji i nesmetan prisup opremi radi intervencija,

(5) da imenuje stru¢na i ovlastena lica koja ¢e biti zaduzene osobe za realizaclju Ugovora (u
daljem tekstu : "interni tim Narucioca"),

(6) pokrece intervencije putem "zahtjeva za podrSku" internog tima Narucioca koji se
dostavlja stru¢nom timu Izvrsioca elektronskim putem uz opis problema i naznaku nivoa
prioriteta kako slijedi:

Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3
(Visok) (Sredniji) (Nizak) O
Korisnik nije u moguénosti | Da bi rje§io problem ili | Sve funkcije su u up@bebi
da koristi  funkcije od | dosao do zadovoljavajuceg | ali postoje izvjesna
klju¢nog znacaja za | poslovnog  rezultata ili | djelimi¢na ograni¢edja koja
poslovanje ili bez obzira na | o¢ekivanog izvestaja, | ne dovode pogresnog

to Sto je njihovo koriSéenje | korisnik je prinuden da | rezultata ih%@j'veétavanja ili
moguce, rezultat ili izvjestaj | Koristi alternativne metode. | je dokumentacija netacna.

nije u skladu sa poslovnim \l_’b'
zahtjevom, a ne postoji O
alternativni metod za ’O'\/
rjeSavanje problema. N

(o
(7) obavlja sve radnje za koje je po ovom Ugovoru dire ()anduien.
(8) dogovara sa IzvrSiocem usluga teme obuka i plan %lr avanja obuka;

X1 OBAVEZE IZVRSIOCA: N\

(':gg 11.
Izvrsilac se obavezuje da: <

&
(1) odgovara za urednu realizaciju 6g\0\wora, Stiti interese Narucioca, te ga obavjeStava o
toku realizacije ugovora; S)
(2) blagovremeno dostavi fina \ku garanciju iz ¢lana 7. ovog Ugovora;
(3) formira projektni tim %rovodenje obaveza IzvrSioca po ovom Ugovoru na nacin
predviden Prilogom 9 koji je sastavni dio ovog Ugovora,
(4) imenuje nadlezny. @sobu, Cija ¢e obaveza biti komunikacija i koordinacija rada sa
internim timom ¢ioca;
cionu podrsku i odrzavanje za SAP ERP sistem kod Narucioica (po
proaktivhom principu) u skladu sa odredbama c¢lana 2. ovog Ugovora i
tenderske dokumentacije;
(6) ob odrzavanje SAP ERP sistema Narucioca pruzajuci standardan nivo tehnicke
podeske po kriterijumu SAP-a i operativnu sistem inzenjersku podrsku;
(7)©dazove se na zahtjev za podrsku i pristupi rjeSavanju istog dolaskom na lokaciju
. Narugioca, ili otklanjanjem problema putem daljinskog pristupa prema kriterijumu
6)0\ prioriteta definisanih u ¢lanu 10. stav (6) Ugovora u sljede¢im rokovima:

Q¥

Prioritet zahtjeva Vrijeme odziva Vrijeme Vrijeme trajnog
funkcionalnog rjeSavanja
rjeSavanja
Visok 4 sata 4 dana 10 dana
Srednji 4 dana 10 dana 20 dana
Nizak 10 dana 20 dana 60 dana
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Vrijeme odziva i rjeSavanja zahtjeva se ra¢una od momenta prijave problema, odnosno
slanja zahtjeva za podrsku;

(8) Izvrsilac mora intervenisati po zahtjevima za podrSku upuéenim u periodu pruzanja
usluge i okoncati aktivnosti u skladu sa odredbama stava (7) ovog ¢lana, bez obzira na
istek ugovorenog perioda;

(9) vrsi odrzavanje aplikativnog softverskog sistema (po reaktivnom principu) u skladu sa
zahtjevima iz tenderske dokumentacije;

(10)vrsi intervencije na otklanjanju smetnji u aplikativnom softverskom sistemu koje j
uocio 1 prijavio Narucilac; . %

(11)vrsi aktivnosti na otklanjanju problema tj. uzroka smetnji u aplikativnom softvers@%n
sistemu; 70

(12)pruza podrsku Naruciocu pri saniranju produkcionog okruzenja i baze podat@é“ﬁ cilju
otklanjanja posljedica smetniji;

(13)vrsi formiranje i primjenu patch-eva koji otklanjaju prijavljene smetnje; ~0°

(14)prati funkcionisanje sistema i u saradnji sa NaruCiocem izraduje ~prijedloge za
poboljsanje performansi i ukupnih uslova za bolje funkcionisanje si a;

(15)sve izvrsene usluge u potpunosti dokumentuje zapisnikom \2vrienim uslugama u
kome ¢e biti navedeni sljede¢i elementi: datum i vrijeme @%@:deno kod Narucioca,
izvrSene usluge, ime i potpis odgovornog lica ovlaéten0{§%a za provodenje Ugovora
Naruéioca i IzvrSioca;

(16)na kraju svakog mjeseca dostavi Naru¢iocu izvje§t§>o 1zvrSenim uslugama podrske za
taj mjesec koji potpisom ovjerava ovlasc¢eno lice IzyiSioca i Narucioca najkasnije 5 (pet)
dana od dana njegovog dostavljanja. O\\/?: izvjestaj sadrzi minimalno sljedece
informacije: Q)\

- mjesec na koji se izvjestaj odnosi

- ukupan broj prijavljenih zahj&@a u tom mjesecu, po nivou prioriteta (visok,
srednji, nizak), &

- ukupan broj rijeSenih \kaa u tom mjesecu, po nivou prioriteta (visok,
srednji, nizak), Q)

- utroSeno vrijeme Z&iﬁ%avanje prijavljenih zahtjeva (u satima),

- listu angaiov@s izvrSilaca sa podacima: cCovjek/sat po svakom od
angazovanih kensultanata i vrstu usluge na ¢ijoj realizaciji je pojedini izvrSilac
radio; S

(17)organizuje iriig'é?li sastanak sa internim timom Narucioca u cilju sa upoznavanja sa
naéinom ra rSioca u skladu sa odredbama ovog Ugovora u roku od 5 (pet) dana od
dana pot '&nja ugovora;

(18)odrzavd-sastanke sa internim timom Naruioca za analizu i predlaganje mogucih

ak@@'sti jednom mjese¢no;

(19)dog6vara sa internim timom Narucioca adekvatnu vrstu intervencije;

(\ma Cuva integritet i tajnost podataka, programa, radnog okruzenja, intervencija uz

ic) maksimalno izbjegavanje naruSavanja funkcionisanja sistema sprovodi se u granicama

Y pisanog odobrenja Naruéioca;

A\(b (21)izvede poslove iz ¢lana 2. i 11. ovog Ugovora stru¢no, kvalitetno i na vrijeme prema
tehnicko - tehnoloSkim vaze¢im propisima i standardima iz ove oblasti, te u skladu s
tehnickim zahtjevima i specifikacijama, koja je prilog i sastavni dio ovog Ugovora;

(22)prije otpocinjanja poslova dostavi Naruciocu RjeSenje o imenovanju zaduzenog lica
koje ¢e u ime IzvrSioca vrsiti koordinaciju poslova, te potpisati Zapisnik o uvodenju u
posao i Zapisnik o izvr§enim uslugama;

(23)prilikom izvrsenja usluga koje su predmet ovog Ugovora primjenjuje sredstva i mjere
zasStite na radu;
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(24)odgovara za sve materijalne i nematerijalne Stete, nastale Naruciocu i tre¢im licima
krivicom Izvodaca/bilo koga ¢lana konzorcija, kao i sve Stete nastale od opasne stvari i
opasne djelatnosti, tokom izvrSenja usluge koje su predmet ovog ugovora;

(25)preduzme sve mjere zastite i obezbijedi sve uslove da se izbjegne svaki eventualni rizik
po zivot 1 zdravlje ljudi i njihovu sigurnost;

(26)nakon reklamacije Narucioca otkloni sve eventualne nedostatke u vezi sa izvr§enom
uslugom, nakon ¢ega ¢e Narucilac ponovo izvrsiti pregled i prijem usluge i ukoliko su
svi nedostatci otklonjeni saCiniti Zapisnik o izvrSenim uslugama, te sva kaénjenj}é

izvrSenju do kojih dode zbog reklamacije, povlaci obaveze IzvrSioca po ¢lanu 7. ov

Ugovora.
(27)dogovara sa internim timom Narucioca teme obuka i plan odrzavanja obuka; 70
(28)vrsi obuke po dogovorenim temama za korisnike na osnovu plana odriava@‘ obuka
dolaskom na lokaciju Narucioca ((\
4 ®®'

X1l VISA SILA
Clan 12.

(1) Za svrhe ovog Ugovora, pod "visom silom" se podrazun@aju dogadaji i okolnosti
koje se nisu mogle predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti u xrijéme zakljuCenja i realizacije
ugovora i koji ugovorne strane onemogucavaju u izviSenyu ugovornih obaveza.

(2) Nemoguc¢nost bilo koje Ugovorne strane da is L‘é’bilo koju od svojih ugovornih

obaveza neée se smatrati raskidom ugovora_ili “ieispunjavanjem ugovorne obaveze,

(o
N
O

ukoliko se takva nemogucnost pojavi usljed va vise sile, s tim da je ugovorna strana
koja je pogodena takvim dogadajem:
a) preduzela sve potrebne mjers’ predostroznosti i potrebnu paznju, kako bi
izvrsila svoje obaveze u ima 1 pod uslovima iz ovog Ugovora, 1
b) obavijestila drugu ugo@mu stranu na nacin koji je u datoj situaciji jedino
mogu¢, odmah po nku viSe sile, a najkasnije u roku od 3 (tr1) dana od

pojave takvog $adaja o preduzetim mjerama na otklanjanju Stetnih
posljedica d N\ vise sile.

(3) Uslijed dejstva vise si&ngovome obaveze ¢e se prekinuti, te nakon prestanka dejstva
viSe sile ugovorne %rﬁne ¢e kroz zakljuCenje aneksa ugovora utvrditi naknadni rok za
izvrSenje ugov%@l obaveza 1 otklanjanje drugih poslijedica dejstva viSe sile na
ugovorne odn@ i realizaciju ugovora.

\OQ
e@ Clan 13.

, (@@koliko jedna ugovorna strana ne izvrSava preuzete obaveze iz ugovora, druga ugovorna
\G) strana ima pravo na raskid Ugovora.
(2) Ukoliko Izvrsilac u ugovorenom roku ne izvrsi svoje obaveze iz Ugovora, Narucilac ¢e
Q\(b. dati naknadni primjereni rok za izvrSenje obaveza koji ne oslobada IzvrSioca obracuna
ugovorne kazne iz ¢lana 9. ovog Ugovora.

(3) Ako Izvrsilac ne izvrsi obaveze iz Ugovora ni u naknadnom roku, Ugovor se raskida, uz
obavezu IzvrSioca da Naruciocu nadoknadi Stetu koju je pretrpio zbog neispunjenja
obaveza iz Ugovora.

(4) Razlog za raskid Ugovora moze biti stecaj, likvidacija ili drugi oblik prestanka
postojanja IzvrSioca
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XIV ZAVRSNE ODREDBE

Clan 14.

(1) Izvrsilac nema pravo zapoS$ljavati u svrhu izvrSenja ovog ugovora fizicka ili pravna lica
koja su ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ili
strucnog lica koje je angazovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci po
zaklju€enju ugovora, odnosno od pocetka realizacije ugovora.

(2) Ovaj Ugovor je zakljuCen i stupa na snagu danom potpisa obje ugovorne strane.
(3) Ugovorne strane su saglasne da za sve §to u ovom Ugovoru nije precizirano Vrijee®
odredbe Zakona o obligacionim odnosima. Q
(4) Sve eventualne sporove, ugovorne strane ¢e rjeSavati sporazumno, u duhu

.@f’?ih

poslovnih odnosa u direktnim pregovorima. 4%
(5) Ukoliko se sporazumno rjeSenje ne postigne, za rjeSavanje sporova nadlez Okruzni
privredni sud u Banjaluci. Lo
(6) Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, 4 (Cetiri) primjerka zadrzava
Narucillac, a 2 (dva) primjerka su za IzvrSioca. \l_‘b'
(7) Prilozi ovog ugovora su dijelovi ponude ponudaca. \/0
N
\
g
Broj: Brop’
Datum: \s[ﬁ’{um:
X
ZA 1ZVRSIOCA QO(O ZA NARUCIOCA:
R Generalni direktor
N
R
(potpis i pecat ponudaca) \Q\l’-\' Mato Zarié, dipl. ing. el.
/@
Q6 Izvrsni direktor za rad 1
‘&Q;Q odrZavanje sistema
R
S i
({}Q)l- Cvjetko Zepinié, dipl. ing, el.
O
PN
>
o
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PRILOG 11 - FORMA GARANCIJE ZA OZBILJIJNOST PONUDE

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH™ a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA OZBILINOST PONUDE BROJ \6

Informisani smo da nas klijent, [ime i adresa ponudaca], od sada pa nadalje oznacen kao Po@%&,
ucestvuje u otvorenom postupku javne nabavke JN-OP-418/2019 — Tehnicka i aplikativna%dﬁka
sa obukom za SAP ERP sistem, za nabavku usluga, ¢ija je procijenjena vrijednost 30Q~Qbé,00 KM.
Za ucestvovanje u ovom postupku ponudac je duzan dostaviti garanciju za ozbi st ponude u
iznosu od 1,5% procijenjene vrijednosti ugovora, S§to iznosi 4.500,00, KM (rijecima:

Cetirihiljadepetstotina KM). \l_fb'
O
U skladu sa naprijed navedenim, [ime i adresa bankge}b,%/obavezuje neopozivo i

bezuslovno platiti na naznaCeni bankovni racun, iznos od KM (rije¢ima:)
[naznaciti brojkama i rije¢ima iznos i v garancije], u roku od tri (3)

radna dana po prijemu VaSeg pisanog zahtjeva, a koji sadrzi Va*& iZjavu da je Ponudac ucinio jedno
od sljedeceg: h

1. povukao svoju ponudu prije isteka roka vazenja ponu\?:u vrdenog u tenderskoj dokumentaciji 1
Obrascu Ponude, ili .

2. ako Ponudac, koji je obavijesten da je njegova ponuda prihvac¢ena kao najpovoljnija, a u periodu
roka vazenja ponude: Q

a) odbije potpisati ugovor,ili propusti potpisati lé\vor u utvrdenom roku,

b) ne dostavi ili dostavi neodgovarajucu gar. \}u za uredno izvrSenje ugovora

c) dostavi neistinite izjave vezane za kv?{{ ciju kandidata/ponudaca.

Va$ zahtjev za koriStenje sredst %od ovom garancijom prihvatljiv je ako je poslan nama u
potpunosti i ispravno kodiran telefaksom/telegrafom od Vase banke potvrdujuci da je Vas originalni
zahtjev poslan 1 poStom 1 da_¥as isti pravno obavezuje. Va$ zahtjev ¢e biti razmotren 1 adresiran
nakon zaprimanja VaSeg piganog zahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom 1ili telegrafom na adresu:

R
oN
Ova garancija st a snagu dana u sati [naznaciti datum i vrijeme roka za
predaju ponuda}<&
Nasa odgov st prema ovoj garanciji istice dana u sati. [naznaciti datum i

vrijeme, ukladu sa Obavjestenjem o javnoj nabavi i tenderskom dokumentacijom, s tim $to to
razdobh';ée moze biti krac¢e od 30 dana].

\&éﬂe isteka naznaCenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
racena kao bespredmetna. Bez obzira da li ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka
pomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Ova garancija je vasa li€no 1 ne moZe se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)
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PRILOG 12 - FORMA GARANCILJE ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA BROJ /\/@

(ol

Informisani smo da je na$ klijent, (ime i adresa najuspjeiﬂ%eg ponudaca),
od sad pa nadalje oznafen kao Dobavlja¢, Vasom Odlukom o izboru najwljnijeg ponudaca,
broj: od [naznaciti broj i datum odluke] odabran da* potpise, a potom i
realizuje ugovor 0 javnoj nabavci: (navesti broj i na ol ugovora), ¢ija je
vrijednost KM/EUR. {\\

Takoder smo informisani da, vi, kao ugovorni organ zahtijevate d@)@l’zvréenje ugovora garantuje u
iznosu od 10% od vrijednosti ugovora bez PDV-a, Qgto iznosi KM/EUR,
slovima: (naznaciti u brojkama i slovima vfijédnost i valutu garancije), da bi se
osiguralo postivanje ugovorenih obaveza u skladu sa do@orenim uslovima.

U skladu sa naprijed navedenim, @g%l adresa banke), se obavezuje neopozivo i
bezuslovno platiti na naznaceni bankovni racun é@: koju sumu koju zahtijevate, s tim $to ukupni
iznos ne moze preci (naznacm Grojkama i slovima vrijednost i valutu garancije) U
roku od tri radna dana po prijemu Va% isanog zahtjeva, a koji sadrzi Vasu izjavu da
ponudac/dobavljac¢ ne ispunjava svoje ob((a iz ugovora, ili ih neuredno ispunjava.

Vas zahtjev za koriStenje sredstava ovom garancijom prihvatljiv je ako je poslan u potpunosti 1
ispravno kodiran telefaksom/tele@om od Vase banke potvrdujuéi da je Va$ originalni zahtjev
poslan i postom i da vas isti prdvno obavezuje. Vas zahtjev ¢e biti razmotren i adresiran nakon
zaprimanja VaSeg plsan@%ahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom ili telegrafom na

adresu:
Ova garancija stupa nq@agu (navesti datum izdavanja garancije) .
NasSa odgovomo%brema ovoj garanciji isti¢e dana (naznaciti datum i vrijeme garancije
shodno uslovi nacrta ugovora).
\

Poslije istekka naznacenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
Vrac'e[xte o bespredmetna. Bez obzira da li ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka
pom@ og roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

W garancija je vasa li¢no i ne moZe se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)
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