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OPSTI PODACI

1. Podaci o ugovornom organu

Naziv: ,,ELEKTROPRENOS-ELEKTROPRIJENOS BIH* a.d. BANJA LUKA
Adresa: Ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, BiH
Identifikacioni broj (JIB): 4402369530009
Broj bankovnog racuna:
e UniCredit Bank Banja Luka, ra¢un br. 5510010003400849
e Raiffeisen Bank, racun br. 1610450028020039
e Atos Bank a.d., raCun br. 5672411000000702
e Nova Banka a.d., racun br. 5550070151342858
e NLB Banka, rac¢un br. 1320102011989379
Broj deviznog racuna:

UniCredit Bank ad Banja Luka SWIFT BLBABAZ22 korespodentna banka UniCredit Bank
Austria AG, Vienna SWIFT BKAUATWW, IBAN’395517904801164548

Sluzba protokola javnih nabavki:
Telefon: + 387 (0)51 246 551

Faks: + 387 (0)51 246 550

E-mail: jnprotokol@elprends.ba

Web stranica: wwwi@lprenos.ba

2. KomunikacijaiyYazmijena informacija

2.1 Cjelokupfiaskomunikacija i razmjena informacija (korespodencija) izmedu ugovornog organa i
ponudaca treba se voditi u pisanoj formi, na na¢in da se ista dostavlja poStom ili licno na adresu
naznacenu u tacki 1. tenderske dokumentacije, izuzev komunikacije koja se vrsi putem Portala
javaih nabavki, kako je to definisano Zakonom o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik Bosne i
Hercegovine®, broj 39/14), (u daljem tekstu ZJN) i podzakonskim aktima.

2.2 lzuzetno, komunikacija i razmjena informacija (korespodencija) izmedu ugovornog organa i
ponudaca moze se obavljati putem faksa i/ili e-maila naznacenih u tacki 1. ove tenderske
dokumentacije, osim ako ovom tenderskom dokumentacijom za pojedine vrste komunikacije nije
drugacije odredeno. Podnesci dostavljeni Ugovornom organu od 07:00 h do 15:00 h, radnim
danom (ponedeljak — petak), zaprimice se tog dana, u suprotnom bice zaprimljeni sljedeceg
radnog dana.
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3. Popis privrednih subjekata sa kojim je ugovorni organ u sukobu interesa

Kod ugovornog organa nema privrednih subjekata koji ne bi mogli ucestvovati u ovom postupku
javne nabavke u skladu sa ¢lanom 52. ZJN.

4. Redni broj nabavke

4.1 Broj nabavke: JN-OP-268/2023
4.2 Referentni broj iz Plana nabavki:
Godisnji plan nabavki za potrebe rada i odrzavanja za 2023. godinu:
Stavka: 111.2.2 Odrzavanje IKT infrastrukture sa produzenjem licenci za TK opremu

5. Podaci o postupku javne nabavke

5.1 Vrsta postupka javne nabavke: OTVORENI POSTUPAK

5.2 Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez PDV-a): 150.000,00 KM

5.3 Vrsta ugovora o javnoj nabavci: NABAVKA USLUGA

5.4 Okvirni sporazum

U ovom postupku javne nabavke ne predvida se zakljuéivanje okvirnog sporazuma.
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PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

6.1 Predmet ovog postupka je usluga odrzavanja IKT infrastrukture sa produzenjem licenci za TK
opremu.

7. Oznaka i naziviz JRIN

7.1 Oznaka i naziv iz JRIN: 50330000-7 Usluge odrzavanja telekomunikacijske opreme

8. Koli¢ina predmeta nabavke

8.1 Koli¢ina predmeta nabavke definisan je Prilogom 3 — Obrazac za cijenu ponude i Pritogom 9 —
Tehnicki zahtjevi 1 specifikacije.

9. Tehnicke specifikacije

9.1 Tehnicke specifikacije predmeta nabavke su detaljno navedene u Prifogu 9, koji ¢ini sastavni i
neodvojivi dio ove tenderske dokumentacije.

9.2 Sve ponudene stavke moraju zadovoljiti zahtjeve iz tehnickih $pecifikacija, u suprotnom ponuda
se odbacuje kao nepravilna.

9.3 Ukoliko se u tehnickoj specifikaciji koristi izraz %,iH ekvivalent, u skladu sa utvrdenim
kriterijumima, ponuda¢ mora na za to predvidenim/praznim mjestima, prema odgovarajuéim
stavkama, navesti podatke o proizvodu i tipu ©dgovarajuceg proizvoda koji nudi kao i ostale
podatke koji se odnose na taj proizvod, ako gejto trazi. Ponudac je duzan da obezbijedi dokaze o
ekvivalentnosti u smislu ispunjenja svih zahtjeva definisanih u tenderskoj dokumentaciji, a koji
su vezani za konkretnu stavku iz obrasca‘za cijenu ponude i obrasca za tehni¢ku specifikaciju.
Proizvodi koji su u tenderskoj dokurhentaciji navedeni kao primjeri smatraju se ponudenima ako
ponudac ne navede nikakve drugeiproizvode na predvidenom mjestu.

9.4 Tehnicke specifikacije predmata nabavke odredene su u skladu s ¢lanom 54. stav (2) tacka a) ZJN
1 uz pozivanje na bosanskohercegovacke standarde kojima se preuzimaju evropski standardi 1
medunarodni standardy, pri ¢emu je prihvatljivo nudenje predmeta nabavke koji je u skladu sa
ekvivalentnim stapdardima.

9.5 U slucaju da¢ponuda¢ nudi predmet nabavke koji je u skladu sa ekvivalentnim standardom,
Ugovorningrgan takvu ponudu nece odbiti s obrazlozenjem da ponudeni predmet nabavke ne
odgoyara‘definisanim specifikacijama, ako ponuda¢ odgovarajué¢im sredstvima (tehnicki dosje,
izvjestay o izvrSenom testiranju od ovlaStenog organa i drugi sli¢ni dokumenti izdati od nadleznih
inStitucija) u svojoj ponudi dokaze da rjeSenja koja je on u ponudi predlozio u jednakoj mjeri
odgovaraju definisanim tehni¢kim specifikacijama, a sve u skladu sa clanom 54. stav (3) ZJN.
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10. Mjesta pruzZanja usluge

MJESTO

ADRESA

SjediSte Kompanije

Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka

Operativno podrucje Banja Luka

Rami¢i bb, 78 215 Dragocaj - Banja Luka

Operativno podrucje Banja Luka
TJ Banja Luka

Rami¢i bb, 78 215 Dragocaj - Banja Luka

Operativno podrucje Banja Luka
TJ Biha¢

Jablanska bb, 77 000 Biha¢

Operativno podrucje Mostar

Blajburskih Zrtava bb, 88 000 Mostar

Operativno podrucje Mostar
TJ Mostar

Rastani bb, 88 000 Mostar

Operativno podrucje Mostar
TJ Trebinje

Petrovo polje bb, 81 101 Trebinje

Operativno podrucje Sarajevo

Vilsonovo Setaliste 15, 71 000 Sarajeve

Operativno podrucje Sarajevo TJ
Sarajevo

Magistrala br. 29, Blazuj, 71 000.Sarajevo

Operativno podrudje Sarajevo TJ
Zenica

Bulevar Kralja Tvrtka I b, 17, 72 000 Zenica

Operativno podrucje Sarajevo TJ
Visegrad

Vojvode Stepe StepanoVvic¢ 9, 73 240 Visegrad

Operativno podrucje Tuzla

Ljubace bb, 75000 Tuzla

Operativno podrucje Tuzla
TJ Tuzla

Ljubace bby75 000 Tuzla

Operativno podrucje Tuzla
TJ Doboj

Kaolubarska 22, 74 000 Doboj

11. Rok pruZanja usluge i garantni periodi

11.1 Period za pruzanje usluga j& 22.(dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanja ugovora ili
od dana isteka prethodnih gafancija i licenci za svaki uredaj ponaosob iz tabele u Prilogu 3.

11.2 Zahtijevani garantoiperiod na izvrSenu uslugu je definisan garancijama proizvodaca za svaki

uredaj iz Priloga8'%pocinje te¢i od dana primopredaje usluga.

W
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USLOVI ZA KVALIFIKACIJU

12. Liéna sposobnost

12.1 U skladu s ¢lanom 45. ZJN, ugovorni organ ¢e odbaciti ponudu ako:

a)  je ponudac¢ u kriviénom postupku osuden pravosnaznom presudom za krivi¢na djela
organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vazeéim
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b)  je ponudac¢ pod stecajem ili je predmet steCajnog postupka, osim u slu¢aju postojanja
vazecée odluke o potvrdi stecajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnesao u
postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im propisimawu Bosni
i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

c)  ponudac nije ispunio obaveze u vezi sa placanjem penzijskog i invalidskog osiguranja
i zdravstvenog osiguranja, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosnix-Hercegovini ili
propisima zemlje u kojoj je registrovan;

d)  ponudac nije ispunio obaveze u vezi sa placanjem direktnih/@yindirektnih poreza, u
skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji Wkojoj je registrovan.

12.2 U svrhu dokazivanja uslova iz tacke 12.1 od a) do d), ponuda¢ je"duzan da dostavi popunjenu,
potpisanu (od strane odgovorne osobe ponudaca ili osobegviastene za podnoSenje ponude od
strane ponudaca) i kod nadleznog organa (organ uprave:ili notar) ovjerenu izjavu o ispunjenosti
navedenih uslova. Izjava se dostavlja u formi utvrdenej Prilogom 5 tenderske dokumentacije i
ne moze biti starija od datuma objave obavjeStedja,za predmetnu nabavku na portalu javnih
nabavki.

12.3 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudacajsvaki ¢lan grupe je duzan dostaviti ovjerenu izjavu
iz tacke 12.2.

12.4 U slucaju da se u ponudi ne dostayintavedeni dokument ili se ne dostavi na nacin kako je naprijed
traZzeno, ponudac Ce biti isklju¢en iz daljeg uceSca zbog neispunjavanja navedenog uslova za
kvalifikaciju.

12.5 Ponudac koji bude odabran kao najpovoljniji u ovom postupku javne nabavke duzan je dostaviti
sljede¢e dokaze (original ili ovjerenu kopiju) u svrhu dokazivanja ¢injenica potvrdenih u izjavi,
i to:

a) uvjerenjeStyarno i mjesno nadleznog suda i Suda BiH kojim dokazuje da u kriviénom postupku
nije izréCena pravosnazna presuda kojom je osuden za krivicno djelo u¢eS¢a u kriminalnoj
organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b)uvjerenje nadleznog suda ili organa uprave kod kojeg je ponudac registrovan kojim se potvrduje
da nije pod stecajem niti je predmet steCajnog postupka, da nije predmet postupka likvidacije,
odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im propisima
u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

¢) uvjerenja nadleznih institucija kojim se potvrduje da je ponudac izmirio dospjele obaveze, a
koje se odnose na doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje.

d) uvjerenja nadleznih institucija da je ponudac izmirio dospjele obaveze u vezi s placanjem
direktnih i indirektnih poreza.
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12.6 U slucaju da ponudaci imaju zaklju¢en sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom
placanju, po osnovu doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje,
direktne i1 indirektne poreze, duzni su dostaviti potvrdu nadlezne institucije/a da ponudac u
predvidenoj dinamici izmiruje svoj reprogramirane obaveze.

12.7 Dokaze o ispunjavanju uslova izabrani ponudac je duzan da dostavi u roku od pet (5) dana, od
dana zaprimanja obavjeStenja o rezultatima ovog postupka javne nabavke. Dokazi moraju biti
fizi¢ki dostavljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru
najpovoljnijeg ponudaca u radnom vremenu ugovornog organa, do 15:00 ¢asova, te za ugovornj
organ nije relevantno na koji su nacin poslani.

Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne noze biti
stariji od tri (3) mjeseca, racunajuéi od dana dostavljanja ponude.

Izabrani ponuda¢ mora ispunjavati sve uslove u momentu dostavljanja ponude,u protivnom c¢e
se smatrati da je dao laznu izjavu iz ¢lana 45. ZJN.

Napomena:

Ukoliko ponudac u sastavu ponude uz Izjavu o ispunjenosti uslova iz €lana 45. stav (1) tacka
a) do d) Zakona (ovjerenu kod nadleZznog organa — organ upraveytli notar) dostavi i trazene
dokaze koji su navedeni u Izjavi, oslobada se obaveze naknadieg)dostavljanja istih, ako bude
izabran. Dostavljeni dokazi moraju biti originali ili ovjerene\kopije originala koji ne moze biti
stariji od tri (3) mjeseca, racunajuci od dana dostavljanja pofiude.

12.8 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki ¢langrupe mora ispunjavati uslove u pogledu
licne sposobnosti 1 dokazi se dostavljaju za svakog glana grupe.

129 U slucaju sumnje o postojanju okolnostr koje su navedene u taCki 12.1 tenderske
dokumentacije, ugovorni organ ¢e se obratiti nadleznim organima s ciljem provjere dostavljene

dokumentacije i date Izjave iz tatke J2:2.

12.10 Za ponudace cije je sjediStenizvan Bosne 1 Hercegovine ne trazi se posebna nadovjera
dokumenata koji se zahtijevajau stavu (2) ¢lana 45. ZJN.

12.11 Tezak profesionalni prepust (¢lan 45. stav (5) ZIN):

Ugovorni organ (meze na period od 12 mjeseci iskljuciti iz uceS¢a u postupku nabavke
kandidata/pongidaca koji se nade u bilo kojoj od situacija iz ¢lana 45. st. (5) 1 (6) ZJN.

13. Sposobnost.obavljanja profesionalne djelatnosti

13.1 Sto-$€ tide sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, u skladu sa ¢lanom 46. ZJN,
ponudaci moraju biti registrovani za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke.

132" U svrhu dokazivanja profesionalne sposobnosti ponudaci trebaju uz ponudu dostaviti dokaz o
registraciji u odgovaraju¢em profesionalnom ili drugom registru u zemlji u kojoj su registrovani
ili da obezbjede posebnu izjavu ili potvrdu nadleznog organa kojom se dokazuje njihovo pravo
da obavljaju profesionalnu djelatnost, koja je u vezi sa predmetom nabavke. Dostavljeni dokazi
se priznaju, bez obzira na kojem nivou vlasti su izdati.

Potrebno je dostaviti:
- za ponudace iz BIH: RjeSenje o upisu u sudski registar sa svim izmjenama ili Aktuelni
Izvod iz sudskog registra kojim su obuhvacene sve izmjene u sudskom registru,
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- za ponudace Cije je sjediSte izvan BIH: odgovarajuc¢i dokument koji odgovara zahtjevu
iz Clana 46. Zakona, a koji je izdat od nadleznog organa, sve prema vaze¢im propisima
zemlje sjedista ponudaca / zemlje u kojoj je registrovan ponudac.

13.3 Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala.

13.4 U slucaju da se u ponudi ne dostave navedeni dokumenti u vezi sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti ponudaca (¢lan 46. ZJN) ili se ne dostave na nacin kako je naprijed
trazeno, ponudac ¢e biti iskljuCen iz daljeg uces¢a zbog neispunjavanja navedenog uslova z@
kvalifikaciju.

13.5 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svi ¢lanovi grupe zajedno moraju biti registrovani
za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke. Svaki ¢lan grupe je duzan dostaviti dokaz o
registraciji.

Napomena:

Ukoliko od upisa u sudski registar nije bilo izmjena, ponudac ¢e uz rjeSenje 6 pisu u sudski registar
dostaviti izjavu da dostavljeno rjeSenje odrazava stvarno stanje i da priveedni'subjekat od registracije
nije vrSio izmjene u sudskom registru. Izjava se daje na memorafidymu ponudaca i treba biti
potpisana od strane ponudaca (odgovorne osobe ponudaca ili osobg.ovlastene za podnosenje ponude
od strane ponudaca) 1 ovjerena pe¢atom ponudaca.

14. Ekonomska i finansijska sposobnost

14.1 Sto se ti¢e ekonomske i finansijske sposobnosti;u“skladu sa ¢lanom 47. ZJN, ponuda ¢e biti
odbacena ako nije ispunjen minimalni uslov;

- da je ponudac ostvario ukupan prihodiza period ne duZi od posljednje tri finansijske godine ili
od datuma registracije, odnosno odpecetka poslovanja, ako je ponudac registrovan, odnosno
poceo sa radom prije manje od teigodine, zbirno minimalno u iznosu procijenjene vrijednosti
nabavke.

14.2 Ocjena ekonomskog i_finansijskog stanja ponudaca ¢e se izvrSiti na osnovu dostavljene
popunjene lzjave, potpisane od strane ponudaca i ovjerene petatom ponudaca, koja ne
smije biti starija od\datuma objave obavjestenja za predmetnu nabavku, a dostavlja se u formi
utvrdenoj Prilogom 6 tenderske dokumentacije, i na osnovu dostavljenih obi¢nih kopija
sljedecih doktimenata:

- poslovnt bilans, odnosno bilans uspjeha za period ne duzi od posljednje tri finansijske
godine, ili od datuma registracije, odnosno od pocetka poslovanja, ako je ponudac registrovan,
odnosno poceo sa radom prije manje od tri godine, ukoliko je objavljivanje poslovnog bilansa
zakonska obaveza u zemlji u kojoj je ponudac registrovan.

- Ako ne postoji zakonska obaveza objave bilansa u zemlji u kojoj je registrovan ponudac,
duzan je dostaviti izjavu ovjerenu od strane nadleznog organa da je ponudac ostvario prihod
za period ne duZi od poslednje tri finansijske godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako je
ponudac registrovan, odnosno poceo s radom prije manje od tri godine, zbirno minimalno u
iznosu procijenjene vrijednosti nabavke.

14.3 Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija, duzan je u roku ne duzem od pet (5) dana
nakon prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca da dostavi originale ili ovjerene kopije
dokumenata kojima dokazuje ekonomsku i finansijsku sposobnost. Dokazi moraju biti
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zaprimljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru, u
radnom vremenu ugovornog organa do 15:00 Casova, te za ugovorni organ nije relevantno na
koji su nacin poslati.

Napomena:

Ponudac¢i mogu uz Izjavu o ispunjavanju uslova iz tacke 14.1, tj. uz svoju ponudu, odmah
dostaviti i originale ili ovjerene kopije trazenih dokaza koji su navedeni u Izjavi. Ovim se
ponudac, ako bude izabran, oslobada obaveze naknadnog dostavljanja originala ili ovjerenih
kopija dokaza.

15. Tehni¢ka i profesionalna sposobnost

15.1

Sto se ti¢e tehnicke i profesionalne sposobnosti, u skladu sa ¢lanom 50. ZJIN, portada ée biti
odbacena ako nisu ispunjeni zahtijevani minimalni uslovi:

a) Uspjesno iskustvo ponudaca u izvrSenju najmanje jednog (1) ili vise ugovora za izvrSenje

usluga ¢iji su karakter i kompleksnost sli¢ni predmetu nabavke,~minimalne ugovorene
vrijednosti od 150.000,00 KM bez PDV-a, u posljednje tri (3) goding” zbirno (racunajuci od
dana objave obavjestenja o nabavci) ili od datuma registracijesodnosno pocetka poslovanja,
ako je ponudac registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od tri godine.

Pod pojmom "karakter i kompleksnost slicni" podrazumijéya’se uspjesno izvrSenje ugovora
koji za predmet imaju nabavku usluga produZenja liceti€i i garancije na ispravnost i rad
uredaja IKT infrastrukture.

b) Ponuda¢ treba da ima implementirane i vazgéevsljedece sertifikovane sisteme upravljanja

odnosno standarde: BAS EN ISO 9001, BASEN ISO/IEC 27001, BAS EN ISO/IEC 20000,
BAS EN 1SO 22301 i BAS EN 1SO 18295 (domen sertifikacije: informacione tehnologije) ili
ekvivalentne sertifikate (u skladu sa ¢lagem 48. stav (6) i ¢lanom 50. tacka e) ZIN).

Uz proizvodacku podrsku ponudactteba da ponudi i uslugu redovnog tromjese¢nog aZuriranja
softvera 1 firmvera na svimapkomponentama sistema koja treba da bude radena prema
preporukama i best practice\pravilima proizvodaca opreme. Ponuda¢ treba da prati za svaki
uredaj ova azuriranja 1 da u slucaju kritinih aZuriranja djeluje u preporu¢enom roku
proizvodaca opreme.Fakode je neophodno pracenje i hardverske neispravnosti uredaja da bi
bila realizovanaproaktivna podrS§ka mrezne infrastrukture (Smart Net Total Care).
Proizvodacka podrska u slucaju otkaza uredaja treba biti realizovana najdalje sljedec¢eg radnog
dana (Next business day), a sve u skladu sa Prilogom 9 tenderske dokumentacije.
Ponudacye.duzan izvrsiti obuku tehni¢kog osoblja ugovornog organa u skladu sa promjenama
do kojithrmoze do¢i prilikom odrzavanja i upgrade opreme, a takode je duzan ukazati na
propuste u bezbjednosti sistema Narucioca.

Ugovorni organ s obzirom na broj i vrstu opreme, a uzimajué¢i u obzir kompleksnost
infrasturkture, trazi ve¢i broj izvrSioca za odredene kadrovske profile, a vodeci se dosadasnom
praksom u preporukama proizvodaca opreme 1 razli€itih serverskih platformi.

U skladu s tim ponudac treba da ima angaZzovano osoblje sertifikovano za izvodenje ovih
usluga sa sljede¢im sertifikatima:

- CCNP - Cisco Certified Network Professional ili ekvivalent po programu i obimu
sertifikacije (minimalno 2 izvrsioca)
Sertifikat koji garantuje da tehnicko lice posjeduje znanje i vjestine planiranja, provjere
1 otlanjanja poteSkoc¢a u lokalnim 1 Sirokopojasnim poslovnim mrezama, zasnovanim na
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CISCO mrezZnoj infrastrukturi.
- visoka stru¢na sprema i minimalno 5 godina radnog iskustva na poslovima vezanim za
instalaciju i odrZzavanje mreZne opreme

- CCNP Security - Cisco Certified Network Professional Security ili ekvivalent po
programu i obimu sertifikacije (minimalno 2 izvrSioca)
Sertifikat koji garantuje da tehnicko lice posjeduje znanje i vjeStine u razvoju,
prepoznavanju prijetnji i ranjivosti mreza, kao i rjeSavanje problema i nadzor mreznih
uredaja radi odrzavanja integriteta, povjerljivosti 1 dostupnosti podataka.
- visoka stru¢na sprema i minimalno 5 godina radnog iskustva na poslovima vezanim’za
instalaciju i odrzavanja mrezne opreme

- ITIL - Information Technology Infrastructure Library ili ekvivalent po programu i
obimu sertifikacije (minimalno 1 izvrsilac)
Sertifikat koji garantuje da tehnicko lice posjeduje znanje 1 vjeStine zauspostavljanje
sistema, upravljanja IT uslugama i procesima unutar organizacija (uptayvijanje uslugom,
zivotni vijek usluga, dizajn usluga, strategija usluga, operacije vezane za usluge, uloge
zainteresovanih strana i kontinuirano pruzanje usluga), a §to podrazumijeva upravljanje
data centrom 1 incidentima, dogadajima i zahtjevima, kao i pfoeesuiranje, delegiranje
svih zahtjeva korisnika koji se mogu pojaviti tokom pruzafyja predmetnih usluga.

Napomena:

- Jedna osoba moze posjedovati vise sertifikata.

- Ugovorni organ je traZio razliite nivoe. poznavanja i sertifikacije osoblja kako bi
bio uvjeren da ¢e dobiti adekvatnu uslugu i da ¢e ponudac biti u stanju u svakom
momentu odgovoriti na traZene zahtjeve.

- AngaZovano osoblje treba da govert jedan od sluzbenih jezika BiH i da po potrebi
Narucdioca bude raspoloZivo aia_fizickoj lokaciji gdje je instalirana oprema na
koju se odnosi nabavka.

d) Da posjeduje Kontakt centar(eng. Service Desk) za prijavu i evidenciju nepravilnosti u radu
opreme i softvera. Ovaj servis’treba da bude dostupan: 24 sata, 7 dana u nedjelji i to putem:
telefona, e-mail i SMS poruka.

e) Da obezbjedi besplatan telefonski broj za prijavu nepravilnosti u radu opreme i softvera.

f) Potvrdu od ptoyzvodaca Cisco (ili ovlastene kancelarije proizvodac¢a) da je ponudac¢ ovlasten
za servis, implémentaciju i upgrade opreme koja je predmet odrzavanja.

15.2 Ocjenatehnicke i profesionalne sposobnosti ponudaca, u skladu sa clanom 50. ZJN, ¢e se izvrsiti
naoswovu sljede¢ih dokaza:

a)\ Kao dokaz iz tacke 15.1. stav a) potrebno je dostaviti Spisak izvrSenih ugovora o izvrSenju
usluga ¢iji su karakter i kompleksnost slicni predmetu nabavke, koji safinjava sam
ponudac na svom poslovnom memorandumu, potpisan od strane ponudaca i ovjeren pecatom
ponudaca, koji sadrzi ugovore vrijednosti od 150.000,00 KM bez PDV-a, u posljednje tri (3)
godine zbrno (racunajuci od dana objave obavjeStenja o nabavci), ili od datuma registracije,
odnosno pocetka poslovanja, ako je ponudac registrovan, odnosno poc¢eo da radi prije manje
od tri godine, koji za svaki izvrSeni ugovor naveden u spisku obavezno navesti naziv i sjediste
ugovornih strana, predmet ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora.
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b)

d)

Kao dokaz iz tacke 15.1. stav a) uz spisak izvrSenih ugovora ponudac je duzan da dostavi
potvrde o uredno izvrSenim ugovorima koje je izdala druga ugovorna strana, cija je
minimalna ukupna ugovorena vrijednost 150.000,00 KM bez PDV-a, a koja obavezno sadrzi:
naziv i sjediSte ugovornih strana, predmet ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto
izvrSenja ugovora i navode o urednom izvrSenju ugovora. Potvrda o uredno izvrSenom
ugovoru treba biti potpisana i ovjerena od strane druge ugovorne strane.

U slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti od ugovorne strane koja
nije ugovorni organ, vazi izjava ponudaca o uredno izvrSenim ugovorima, uz predocenje
dokaza o u¢injenim pokusajima da se takve potvrde obezbijede. Ukoliko ponudac uz izjavii o
urednom izvrSenju ne dostavi dokaz o ucinjenim pokusajima da se takva potvrda osigura,
ugovorni organ ¢e takvu ponudu odbiti kao neprihvatljivu.

Napomena:
Nije prihvatljivo dostavljanje kopija Ugovora umjesto potvrda o izvr§gnim ugovorima.

Ugovorni organ moze od Ponudaca ¢ija je ponuda ocijenjena najpovwoljnijom, zatraZziti
ponovnu provjeru dokaza sposobnosti ukoliko posumnja u istinitost.njegovih dokaza. Ako
Ponuda¢, ¢ija je ponuda ocijenjena najpovoljnijom, ne moze poriovno dokazati svoju
sposobnost, ugovorni organ ¢e njegovu ponudu odbiti.

Ako ponudac nije samostalno ucestvovao u izvrSenju ugovora za koje dostavlja potvrde, vec
kao ¢lan konzorcijuma, potrebno je da potvrde sadrze podatke o njegovom finansijskom
udjelu u izvrSenju ugovora i vrsti obavljenih poslovau okviru ugovora.

Ukoliko izdata potvrda ne sadrzi podatke o finan§#jskom udjelu ponudaca u izvrSenju ugovora
i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora, penudac uz ovakvu potvrdu treba da dostavi i
izvod iz Konzorcijalnih ugovora ili Izjaydsaa memorandumu ponudaca datu pod punom
materijalnom 1 kriviénom odgovornoséu,dz'kojih su vidljivi podaci o njegovom finansijskom
udjelu u izvrSenju ugovora i vrsti obayljenih poslova u okviru ugovora.

Ugovorni organ zadrzava pravo provjere podataka dostavljenih u Izjavi. U slucaju utvrdivanja
neistinosti podataka dostavljedib-u Izjavi, predmetna potvrda o urednom izvrSenju ugovora
nece biti prihvacena te ¢eJgévorni organ preduzeti sve druge zakonom predvidene mjere.

Ponudac je duzan dostayiti u sastavu ponude originale ili ovjerene kopije dokumenata iz
tacke 15.2 pod a) kejiina dokazuje tehni¢ku i profesionalnu sposobnost.

Kao dokaz izgagke 15.1. stav b) potrebno je dostaviti Popunjenu i ovjerenu izjavu o tehnickoj
opremljenosti  osposobljenosti i mjerama kojima raspolaze za izvrSenje konkretnih usluga i
osiguranje-kvaliteta (Prilog 8 - Izjava o ispunjavanju uslova iz ¢lana 50. ZJN), u kojoj ¢e
ponudaéi navesti podatke o broju izdanih vaze¢ih sertifikata, naziv sertifikacione organizacije
kojaje izdala sertifikate, ¢cime ¢e dokazati da zadovoljava standard obezbjedenja kvaliteta:
BAS EN I1SO 9001, BAS EN ISO/IEC 27001, BAS EN ISO/IEC 20000, BAS EN ISO 22301
i BAS EN ISO 18295, kao i fotokopiju istih. Ponuda¢ ¢ija ponuda bude izabrana kao
najpovoljnija, duZan je nakon prijema odluke o izboru dostaviti, u roku ne duzem od 5 dana,
originale ili ovjerene kopije navedenih sertifikata.

Kao dokaz o angazovanom osoblju iz tacke 15.1. stav c) potrebno je dostaviti Izjavu (na
memorandumu ponudaca) koja treba da sadrzi listu imena angazovanih lica, sertifikate koje
lice posjeduje, kao i broj sertifkata sa napomenom da ¢e ih u slu¢aju dodjele ugovora, u punoj
mjeri angazovati na realizaciji ugovorenih obaveza. Izjava treba biti potpisana od strane
ovlaStene osobe ponudaca te ovjerena pecatom ponudaca.
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Pored Izjave, ponudadi su duzni dostaviti:

- Ovjerene kopije trazenih sertifikata o tehni¢koj osposobljenosti osoblja iz tacke 15.1. stav
¢). U sluc¢aju nemoguénosti dostavljanja kopija sertifikata, ponuda¢ moze dostaviti izjavu
u kojoj ¢e navesti razloge zbog kojih ne moze dostaviti kopiju sertifikata i naznaciti web
link na kojem se nedvosmisleno moze utvrditi da navedena osoba posjeduje trazeni
sertifikat.

- Kao dokaz radnog iskustva dostaviti Radnu biografiju (CV) potpisanu od strane
angazovanog lica 1 ovjerenu potpisom 1 pecatom ponudaca (ako se radno iskustyQ
zahtjeva)

- Ovjerenu kopiju diplome kao dokaz steCene stru¢ne spreme i zvanja (za lica za’koja se
zahtjeva stru¢na sprema).

e) Kao dokaz iz tacke 15.1. stav d) potrebno je dostaviti Izjavu o posjedovanju Kontakt centra
koji treba biti u funkciji 24 sata dnevno, 7 dana u nedjelji 1 koji ¢e_biti/dostupan putem:
telefona, e-mail-a i SMS poruka.

f) Kao dokaz iz tacke 15.1. stav e) potrebno je dostaviti Izjavu((aad“memorandumu ponudaca)
koju potpisuje ovlasteni predstavnik ponudaca i ovjerava se’pecatom ponudaca da ¢e u sluc¢aju
da bude izabran kao najpovoljniji ponuda¢ obezbjediti bgsplatan telefonski broj za prijavu.

g) Kao dokaz iz tacke 15.1. stav f) potrebno je dostaviti originalnu potvrdu ili ovjerenu kopiju
proizvodaca Cisco (ili ovlastene kancelarije proizvodaca) da je ponudac ovlasten za servis,
implementaciju i upgrade opreme koja je predmet odrzavanja

U skladu sa ¢lanom 48. stav (6) ZJN ugovorni organ ¢e prihvatiti 1 druge dokaze o mjerama
obezbjedenja kvaliteta, koje su ekyivalentne zahtijevanim sertifikatima, odnosno kojima se
potvrduju sve ¢injenice i nivo stru¢riliznanja zahtijevanih traZzenim sertifikatima u dijelu tehnicke
i profesionalne sposobnosti.

16. Uslovi za grupu ponudaca

16.1 U slucaju da pontidt dostavlja grupa ponudaca, ugovorni organ ¢e ocjenu ispunjenosti
kvalifikacionihaisteva od strane grupe ponudaca izvrsiti na sljedeéi nacin:

- uslove kojissu navedeni pod tackom 12.1 (li¢na sposobnost) mora ispunjavati svaki ¢lan grupe
ponudaca pojedinacno, te svaki od ¢lanova grupe ponudaca mora dostaviti dokumentaciju
kejenm dokazuje ispunjavanje postavljenih uslova, na nacin na koji je predvideno dostavljanje
dokaza;

- svaki ¢lan grupe ponudaca je duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 12.2 - Izjava iz ¢lana
45. ZJIN (Prilog 5);

- svaki ¢lan grupe ponudaca je duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 39.2 tenderske
dokumentacije - Izjava iz ¢lana 52. ZIJN (Prilog 7);

- grupa ponudaca kao cjelina mora ispuniti uslov koji je naveden pod tackom 13.1. (sposobnost
obavljanja profesionalne djelatnosti), a svaki od lanova grupe ponudaca mora dostaviti dokaz
o registraciji, na nac¢in na koji je predvideno dostavljanje dokaza;
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- grupa ponudaca kao cjelina mora ispuniti uslove koji su navedeni u tackama 14.1 (ekonomska
i finansijska sposobnost) i 15.1 (tehnicka i profesionalna sposobnost) tenderske
dokumentacije, §to znaci da grupa ponudaca moze zbirno ispunjavati postavljene uslove i
dostaviti dokumentaciju kojom dokazuju ispunjavanje postavljenih uslova;

- Izjavu iz Clana 47. ZJN (Prilog 6) potrebno je da dostave samo oni ¢lanovi grupe ponudaca
koji u ponudi dostavljaju dokumente kojima se dokazuje ekonomska i finansijska sposobnost
(bilans uspjeha).

16.2 Grupa ponudaca koja uestvuje u ovom postupku javne nabavke i koja bude izabrafia-kao
najpovoljnija, duzna je da dostavi original ili ovjerenu kopiju pravnog akta o udruzivanju u
grupu ponudaca radi uces¢a u postupku javne nabavke, u roku ne duzem od 5 (pet) dana od
dana prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca.

Navedeni pravni akt mora sadrzavati: ko su ¢lanovi grupe ponudaca sa ta¢nintidentifikacionim
elementima; ko ima pravo istupa, predstavljanja i ovlastenje za potpisivanje ugovora u ime
grupe ponudaca, nain placanja ugovorne obaveze (lideru ili ¢langVima grupe ponudaca
ponaosob prema dijelu ugovora koji izvrSava, u kojem slucaju jeipotrebno navesti koji dio
ugovora i u kojem obimu ¢ée izvr$avati pojedini ¢lan grupe ponuda¢a), kao i utvrdenu solidarnu
odgovornost izmedu ¢lanova grupe ponudaca za obaveze koje preuzima grupa ponudaca.
Ukoliko u konzorcijalnom ugovoru ne bude jasno definisan, nracin placanja, ugovorni organ ¢e
placanje vr$iti prema lideru konzorcijuma. Takode, ukolikou konzorcijalnom ugovoru ne bude
jasno definisano ko u ime konzorcijuma potpisuje.ugovor, ugovorni organ ¢e kao potpisnika
ugovora smatrati lidera konzorcijuma i istom ¢e dosgaviti ugovor na potpis.

Definisani pravni akt mora biti fizicki dostavljefirna protokol ugovornog organa najkasnije peti
dan po prijemu odluke o izboru najpovoljnijegiponudaca u radnom vremenu ugovornog organa
(od 07:00 do 15:00 sati), te za ugovorni.otgan nije relevantno na koji je nacin poslan.

Ukoliko ponudac¢ ne dostavi prayniyakt sa naprijed definisanom sadrzinom, ugovor ¢e se
dodijeliti sljede¢em ponudacu sarang liste.

Napomena: Grupa ponudafa'moze uz svoju ponudu odmah dostaviti original ili ovjerenu
kopiju pravnog akta o adruzivanju. Ovim se oslobada obaveza naknadnog dostavljanja
originala ili ovjerenekopije ako bude izabrana.

16.3 Ukoliko se ponuda¢ odlucio da ucestvuje u postupku javne nabavke kao ¢lan grupe ponudaca,
ne moze u istom postupku ucestvovati 1 samostalno sa svojom ponudom, niti kao ¢lan druge
grupe penudaca, odnosno postupanje suprotno ovom zahtjevu ugovornog organa ¢e imati za
posljedieur odbijanje svih ponuda u kojima je taj ponudac ucestvovao.

16.4 Grupa ponudaca ne mora osnovati novo pravno lice da bi ucestvovala u ovom postupku javne
nabavke.

16.5 Grupa ponudaca solidarno odgovara za sve obaveze.
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PODACI O PONUDI

17. Sadrzaj ponude

17.1 Ponuda treba sadrzavati sljedece dokumente (sadrzaj ponude):

1) Popis dokumentacije koja je prilozena uz ponudu — sadrzaj ponude u skladu sa formom
koja je data u Prilogu 1 tenderske dokumentacije;

2) Obrazac za ponudu sa Izjavom ponudaca, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu sa
formom koja je data u Prilogu 2 tenderske dokumentacije;

3) Obrazac za cijenu ponude, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu sa formom koja je data
u Prilogu 3 tenderske dokumentacije;

4) Obrazac za povjerljive informacije, sa navodima o povjerljivim informacijama ako ih
ima (u skladu sa tackom 35.1 tenderske dokumentacije), ili sa izjaSijenjem da nema
povjerljivih informacija, potpisan i ovjeren od strane ponudaca yskladu sa formom koja
je data u Prilogu 4 tenderske dokumentacije. Ukoliko ponudaéng dostavi ovaj obrazac,
ili ga dostavi nepopunjenog smatrace se da ponuda ne saditzi’povjerljive informacije i
nece biti odbacena;

5) Izjave i dokaze o ispunjenosti uslova iz tacaka tenderske dokumentacije:
12. Li¢na sposobnost;
13. Sposobnost obavljanja profesionalne dj€latnhosti
14. Ekonomska i finansijska sposobnost
15. Tehnicka i profesionalna sposobfiost

6) lzjavu ponudaca u skladu sa~lanom 52. stav (10) ZJN i tackom 39.2 tenderske
dokumentacije — Sukob intétesa, prema formi koja je data u Prilogu 7 tenderske
dokumentacije;

7) Dokumentaciju kojé se.0dnosi na predmet nabavke:

1. Tehnicki detalji, popunjeni, potpisani i ovjereni u skladu sa formom datom u
Prilogu 9 (Tehnicki zahtjevi i specifikacije;
8) Nacrt ugavara u skladu sa tatkom 27. tenderske dokumentacije i prema formi datoj u
Prilogu-fQxenderske dokumentacije;

9) Original garancije za ozbiljnost ponude u obliku bezuslovne bankovne garancije u
skiadu sa tackom 41. tenderske dokumentacije, u formi datoj u Prilogu 11;

10)NOvlastenje/ovlastenja kojim/a ¢lanovi grupe ponudaca ovlas¢uju lidera grupe ponudaca
da tu grupu predstavlja u toku postupka nabavke, u slucaju da ponudu dostavlja grupa
ponudaca;

11) Original ili ovjerena kopija punomo¢iu slucaju da je ponuda¢ (odgovorno lice
ponudaca) ovlastio drugo lice za podnoSenje ponude;
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18. Nacdin pripreme ponude

18.1 Ponudaci su obavezni da pripreme ponude u skladu sa uslovima koji su utvrdeni u ovoj
tenderskoj dokumentaciji. Ponude koje nisu u skladu sa ovom tenderskom dokumentacijom ¢e
biti odbacene kao nepravilne, sve u skladu sa ¢lanom 68. Zakona. Ponuda¢ ne smije mijenjati
ili nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.

18.2 Ponude se pripremaju u:
e jednom (1) originalu;
e jednoj (1) Stampanoj kopiji (hard — copy) i
e jednoj (1) elektronskoj kopiji na CD-u ili DVD-u ili USB-sticku (skenirana ponuda-'pdf
formatu).

18.3 Original i jedna (1) stampana kopija kompletne ponude se izraduje na nacin da pQjedina¢no ¢ine
cjelinu i trebaju biti otkucani ili napisani neizbrisivom tintom. Eventualne kerekcije u tekstu
ponude, tokom pripreme iste, moraju biti vidljive, ¢itljive te potpisane od strane osobe ovlastene
za podnosenje ponude od strane ponudaca i ovjerene pecatom ponudaayu suprotnom ponuda
¢e biti odbacena. Svi listovi originala ponude (podrazumjeva se kompletna ponuda koja sadrzi
komercijalni, kvalifikacioni, tehnicki i druge trazene dijelove¥anotaju biti ¢vrsto uvezani tj.
uvezani tako da se sadrzaj (listovi) ponude ne mogu nesmetano vaditi ili dopunjavati, a da se
pri tome ne ugrozi cjelovitost ponude.

Pod ¢vrstim uvezom podrazumjeva se ponuda ukericena u knjigu ili ponuda osigurana
jemstvenikom sa naljepnicom i pe¢atom ponudadadOriginal i Stampana kopija ponude se
uvezuju na gore opisan na¢in.

Dijelove ponude kao $to su uzorci, katalozi, méeiji za pohranjivanje podataka i sli¢no, koji ne
mogu biti uvezani, ponuda¢ obiljezava naZivem 1 navodi u Popisu dokumentacije kao dio
ponude. CD/DVD/USB na kojem je ‘eléktronska kopija ponude, u slu¢aju da se isti
dostavlja u posebnoj koverti stavljenoj u kovertu/paket sa originalom ponude ili se
eventualno dostavlja zalijepljenfuyezan u original ponude, se ne navodi u Popisu
dokumentacije originala ponude.jer predstavlja zasebnu elektronsku kopiju ponude.
Ako zbog obima ili drugih gbjektivnih okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da ¢ini
cjelinu, onda se izraduje undya ili viSe dijelova. U tom slucaju svaki dio se ¢vrsto uvezuje na
prethodno opisan nacin,.aponuda¢ mora u sadrzaju ponude navesti od koliko se dijelova ponuda
sastoji.

18.4 Sve stranice/listovi ponude trebaju biti oznacene brojem (numerisane) na nacin da je vidljiv
redni broj stranice/lista.
Ako ponuda'sadrzi Stampanu literaturu, broSure, kataloge 1 sl. koji imaju izvorno numerisane
brojeveionda se ti dijelovi ponude ne numerisu dodatno.
Kada ponuda sadrzi vise dijelova, stranice/listovi se oznacavaju na nacin da svaki sljedeci dio
zapocinje rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice/lista kojim zavrSava prethodni
dio.
Ponuda nece biti odbacena ukoliko se neka, pojedinac¢na stranica/list ponude omaskom
ponudaca ne numerise, a pri tome su ostale stranice/listovi ponude numerisane na nacin da je
obezbjeden kontinuitet numerisanja, te ¢e se ovo smatrati manjim odstupanjem koje bitno ne
mijenja osnovni zahtjev za numeraciju stranica/listova, naveden u tenderskoj dokumentaciji.

18.5 Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti radi ulaganja u ponudu niti oStec¢ivati na bilo
koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, garanciju je potrebno uloziti u PVC kosuljicu (,,U”
fascikla, plasticna folija), na koSuljici naznaciti broj stranice/lista ponude, na nacin na koji se
naznacava broj stranice/lista u cijeloj ponudi, i istu zatvoriti naljepnicom sa peatom ponudaca
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ili zatvoriti jemstvenikom, s tim da se na mjesto vezivanja jemstvenika zalijepi naljepnica sa
pecatom ponudaca. Ovako pripremljenu PVC kosSuljicu sa umetnutom garancijom za ozbiljnost
ponude, uvezati u ponudu kao i ostale listove ponude.

18.6 Ponuda mora biti potpisana od strane ponudaca (odgovorne osobe ponudaca ili osobe
ovlastene za podnoSenje ponude od strane ponudaca), te ovjerena pecatom ponudaca, na
mjestima gdje je to u tenderskoj dokumentaciji naznaceno (na mjestima u Izjavama i Prilozima
koji se dostavljaju u ponudi gdje piSe potpis i pecat ponudaca, na zadnjoj stranici Nacrta
ugovora, na mjestu gdje piSe "za IzvrSioca i na svim drugim dokumentima koji moraju da s¢
dostave u ponudi a koji prema zahtjevima tenderske dokumentacije moraju da budu potpisani
od strane ponudaca i ovjereni peCatom ponudaca), ako po zakonu drzave u kojoj je sjediste
ponudaca, isti ima pecat ili sadrzavati dokaz da po zakonu drzave u kojoj je sjediSte.ponudaca,
ponudac¢ nema pecat.

Stranice/listove ponude ne treba parafirati.

18.7 Predlaze se da forma ponude prati poglavlja iz tenderske dokumentacije., Prilikom pripreme
ponude potrebno je jasno napisati Sta se nudi (jednozna¢no navestiproizvodaca, zemlju
porjekla, vrstu i tip proizvoda 1 karakteristike koje pokazuju da je pontdena stavka ono Sto se
trazi u tehniCkoj specifikaciji ili njen ekvivalent istih ili boljil karakteristika). U priloZzenim
katalozima, crtezima i drugoj prate¢oj tehni¢koj dokumentdeiji, moraju jasno biti naznacene
ponudene stavke, sa svim detaljima i da se na istima potvide’ karakteristike ponudene stavke
(ne prilagati uopStene kataloge u kojima nije jednoznac¢ho navedeno koje parametre ima
ponudena stavka). Tehnicka dokumentacija kodja “ne upucluje jednoznacno na dati
proizvod/uslugu nece biti razmatrana.

19. Jezik i pismo ponude

19.1 Ponuda, svi dokumenti i pisana kore§pondencija u vezi sa ponudom izmedu ponudacda i
ugovornog organa mora biti na jednomxod sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i napisana na
latinicnom 1ili ¢irilicnom pismu{ili na nekom drugom jeziku koji se najéeSée koristi u
medunarodnoj trgovini, ali pod“slovom da je obavezno u ponudi dostavljen 1 zvani¢ni prevod
(ovjeren od strane ovlasSterog sudskog tumaca za jezik sa kojeg je izvrSen prevod), na jedan od
sluzbenih jezika u Bosni ¥Hercegovini.

Izuzetno, Stampana ljtefatura, brosure, nacrti, kataloska dokumentacija proizvodaca materijala
1 opreme 1 protokoli 0 tipskim ispitivanjima materijala i opreme, koje ponuda¢ dostavlja mogu
biti napisani na-gngleskom jeziku, bez obaveze prevoda na neki od sluzbenih jezika u BiH.
Takode, Stapipana literatura, broSure, nacrti, kataloSka dokumentacija proizvodaca materijala 1
opreme J protokoli o tipskim ispitivanjima materijala 1 opreme, koje ponudac dostavlja mogu
biti nagisani i na drugom jeziku koji se koristi u medunarodnoj trgovini (npr. njemacki,
frafiedski,...), ali uz uslov da se dostavi i cjelokupan prevod na jedan od sluzbenih jezika u Bosni
iLHercegovini, izvrSen od strane ovlastenog prevodioca.

20:-Nacin dostavljanja ponuda

20.1 Ponuda se dostavlja u originalu i jednoj (1) Stampanoj kopiji (hard copy) i jednoj (1) elektronskoj
kopiji na CD-u ili DVD-u ili USB sticku zajedno sa originalom. Na originalu i kopiji ¢e ¢itko
pisati ,,ORIGINAL PONUDE* 1 ,,KOPIJA PONUDE, respektivno. Kopija ponude sadrzi sva
dokumenta koja sadrzi i original. U slucaju razlike izmedu originala i kopije ponude,
vjerodostojan je original ponude.

Stampana kopija ponude se dostavlja zajedno sa originalom u jednoj koverti/paketu, ako je
fizicki izvodivo, ili u viSe odvojenih koverata/paketa. Elektronska kopija ponude se
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20.2

dostavlja u posebnoj koverti stavljenoj u kovertu/paket sa originalom ponude ili se
dostavlja zalijepljena/uvezana u original ponude.

Ponuda, bez obzira na na¢in dostavljanja, mora biti zaprimljena na protokol ugovornog organa,
na adresi navedenoj u tenderskoj dokumentaciji, do datuma i vremena navedenog u
obavjestenju o nabavci i tenderskoj dokumentaciji. Sve ponude zaprimljene nakon tog vremena
su neblagovremene i kao takve, neotvorene ¢e biti vracene ponudacu.

20.3 Ponude se dostavljaju li¢no na protokol ugovornog organa ili putem poste, na adresu ugovornog@

organa "Elektroprenos - Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja
Luka u zatvorenoj koverti/paketu na kojoj, na prednjoj strani, mora biti navedeno:

., Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka

ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina.
- naziv i adresa ponudaca (grupe ponudaca) — u lijevom gornjem uglurkoverte/paketa,
- broj nabavke: JN — OP - 268/2023,

- naziv predmeta nabavke: “Odriavanje IKT infrastrukturesa produZenjem licenci za
TK opremu“

- naznaka: ,,NE OTVARAJ - do 18.07.2023. godine_tlo 12:00 ¢asova“.

20.4 Dopustenost dostave alternativnih ponuda:

Nije dozvoljeno dostavljanje alternativnih ponuda

20.5 Ponuda¢ moze dostaviti samo jednu ponudw” Ponude ponudaca koji dostavi vise ponuda,

samostalno ili u okviru grupe ponudaca, bi€€ odbacene.

21. Mjesto, datum i vrijeme za prijem gonuda

21.1

21.2

21.3

Ponude se dostavljaju na nagidefinisan u tacki 20. ove tenderske dokumentacije, na protokol
ugovornog organa na sljedeéuadresu:

»Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka
ul. Marije Bupsa¢ 7a, 78000 Banja Luka
Bosna i Hercegovina

Rok za dgstavljanje ponuda je 18.07.2023. godine do 11:30 ¢asova.

Porfuda'ponudaca mora biti dostavljena do datuma i sata naznacenog u obavjestenju o nabavci
odnosno tenderskoj dokumentaciji i za ugovorni organ nije relevantno kada je ona poslata niti
na koji nac¢in. Ponudaci koji ponude dostavljaju postom preuzimaju rizik kasnjenja ukoliko
ponude ne stignu do krajnjeg roka utvrdenog tenderskom dokumentacijom. Ponude zaprimljene
nakon isteka roka za prijem ponuda se vra¢aju neotvorene ponudacima.

22. Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda

22.1

Javno otvaranje ponuda ¢e se odrzati 18.07.2023. godine u 12:00 ¢asova, u prostorijama
Ugovornog organa ,,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka, Marije Bursac 7a,
78000 Banja Luka.
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22.2 Ovlasteni predstavnici ponudaca, kao 1 sva druga zainteresovana lica mogu prisustvovati
otvaranju ponuda. Informacije koje se iskazu u toku javnog otvaranja ponuda ¢e se dostaviti
svim ponudacima koji su u roku dostavili ponude putem Zapisnika sa otvaranja ponuda, odmah,
a najkasnije u roku od 3 dana.

22.3 Najavnom otvaranju ponuda saopstice se sljedeée informacije:
- naziv ponudaca;
- cijena ponude (bez PDV-a);
- popust naveden u ponudi, ako je posebno iskazan.

22.4 Predstavnici ponudaca moraju imati ovlastenje za uceS¢e na javnom otvaranju ponuda u ime
Ponudaca, ovjereno i potpisano od strane odgovorne osobe ponudaca, da bi mogli‘potpisati i
preuzeti Zapisnik sa otvaranja ponuda i vrsiti druge pravne radnje zastupanja intetesa Ponudaca
na otvaranju ponuda. U suprotnom, prisustvovat ¢e otvaranju i smatrat~ce se ostalim
zainteresovanim osobama bez gore navedenih prava.

23. Izmjena, dopuna i povlaenje ponuda

23.1 Do isteka roka za prijem ponuda, ponuda¢ moze svoju ponudu iZmjeniti ili dopuniti i to da u
posebnoj koverti/paketu, dostavi sve dokumente koji su vezani za izmjene ili dopune, uvezane
na nacin kako se trazi ovom tenderskom dokumentacijom, @na koverti/paketu navesti sljedece:

- ,,Elektroprenos - Elektroprijenos BiH”aXd. Banja Luka
ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina.
- naziv i adresa ponudaca (grupe poridaca) — u lijevom gornjem uglu koverte/paketa,
- 1ZMJENA/DOPUNA PONUBE ZA NABAVKU
- broj nabavke: JN — OP — 268£2023

- naziv predmeta nabavke:~“Odriavanje IKT infrastrukture sa produZenjem licenci za
TK opremu

- naznaka: ,,NE OTVARAJ - do 18.07.2023. godine do 12:00 ¢asova“.

23.2 Ponuda¢ moze do istekd roka za prijem ponuda odustati od svoje ponude, na na¢in da dostavi
pisanu izjavu daCodustaje od ponude, uz obavezno navodenje predmeta nabavke 1 broja
nabavke, i to {iajkasnije do roka za prijem ponuda. U tom slucaju ponuda ¢e biti vracena
ponudacu peotvorena.

23.3 Ponuda $€ ne moze mijenjati, dopunjavati, niti povuci nakon isteka roka za prijem ponuda.

24. Cijena ponude

2471 Cijena ponude je cijena bez PDV-a, koja je jednaka zbiru cijena bez PDV-a svih stavki
navedenih u Obrascu za cijenu ponude — Prilog 3.

24.2 Cijena ponude mora biti isto izrazena u Obrascu za ponudu — Prilog 2 i Obrascu za cijenu
ponude — Prilog 3. U slucaju da se ne slazu cijene iz ova dva obrasca, prednost se daje cijeni
ponude iz Obrasca za cijenu ponude — Prilog 3.

24.3 Cijena ponude se u Obrascu za ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, a zatim
se posebno navodi ponudeni popust, cijena ponude sa uklju¢enim popustom, iznos PDV-a na
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cijenu ponude sa uklju¢enim popustom i na kraju ukupna cijena ponude sa uklju¢enim
popustom (sa PDV-om). Ukupna cijena ponude sa uklju¢enim popustom (sa PDV-om) pise se
brojevima i slovima, kako je to predvideno u Obrascu za ponudu. U slucaju neslaganja iznosa
upisanih broj¢ano i slovima, prednost se daje iznosu upisanom slovima. Ukupna cijena ponude
sa uklju¢enim popustom (sa PDV-om) se u Obrascu za cijenu ponude ne navodi slovima.

24.4 Ponudaéi su duzni dostaviti popunjen Obrazac za cijenu ponude — Prilog 3, u skladu sa svim
zahtjevima koji su u njemu definisani, i ponudac¢ je duzan dati ponudu za sve stavke koje su
navedene u obrascu. U slucaju da ponuda¢ ne popuni obrazac u skladu sa postavljenim
zahtjevima, njegova ponuda ¢e biti odbacena.

24.5 Ponuda¢ iskazuje popust u procentima i u novéanom iznosu. U slucaju da ponuda®ine nudi
popust, na mjestima gdje se upisuje pripadajuci iznos popusta upisuje 0,00. Ako, penudac ne
iskaze popust na propisan nacin ili na bilo koji nacin uslovljava popust, smatraée se da nije ni
ponudio popust. U slucaju razlike u popustu iskazanom u procentima i yshovcanom iznosu
prednost se daje iznosu iskazanom u procentima.

24.6 Ukoliko ponuda¢ nije PDV obaveznik u Bosni 1 Hercegovini, cijent ponude u Obrascu za
ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, zatim paSelno navodi ponudeni popust,
cijenu ponude sa uklju¢enim popustom bez PDV-a, ne prikazpje PDV (nha mjestu gdje se upisuje
pripadajuéi iznos PDV-a upisuje 0,00) i na kraju, na mjestd ukupne cijene ponude upisuje
prethodno navedenu cijenu ponude sa uklju¢enim popustom bez PDV-a (u Obrascu za ponudu
brojevima i slovima, a u Obrascu za cijenu ponude.samo brojevima).

24.7 U slucaju stranog ponudaca, isti je duzan dd-se, ukoliko bude izabran kao najpovoljniji,
registruje kod poreskog punomoc¢nika za PDV¥ko0ji ima sjediste u BiH, a sve u skladu sa ¢lanom
60. Zakona o porezu na dodatu vrijedngst'("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 9/05,
35/05 i 100/08), (u daljem tekstu: Zaken 0 PDV-u), i 0 tome Ugovornom organu dostavi pisani
dokaz najkasnije do zaklju€enja ugavera.

24.8 Ponudena cijena treba biti na @aritetu DDP (Incoterms 2020) i treba ukljucivati sve obaveze
vezane za realizaciju ugovorasa narocito:

a) sve carinske obav&ze ili poreze na uvoz i prodaju ili druge poreze koji su ve¢ placeni ili
koji se mogu platiti na komponente i sirovine koje se koriste u proizvodnji ili sastavljanju
robe i opreme;

b) sve carinske obaveze ili poreze na uvoz i prodaju ili druge poreze koji su ve¢ placeni na
dir¢ktno uvezene komponente koje se nalaze ili ¢e se nalaziti u toj robi i opremi;

c) .<sve pripadajuce indirektne poreze (odnosi se na carine ali ne na PDV koji se placa u BiH),
poreze na prodaju i druge sli¢ne poreze na gotove proizvode koji ¢e se trebati platiti u Bosni
I Hercegovini, ako ovaj ugovor bude dodijeljen;

d) cijenu prevoza i Spediterske usluge;
e) osiguranje;
f) cijenu popratnih (dodatnih) usluga navedenih u tenderskoj dokumentaciji;

g) druge troskove u procesu nabavke i isporuke robe.
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24.9 Cijena ponude koju navede ponudac nece se mijenjati u toku izvrSenja ugovora i ne podlijeze
bilo kakvim promjenama. Ugovorni organ ¢e kao nepravilnu odbiti onu ponudu koja sadrzi
cijenu ponude koja se moze prilagodavati, a koja nije u skladu sa ovim stavom.

24.10Cijena ponude treba biti navedena u konvertibilnim markama (KM). Strani ponuda¢i mogu
cijenu ponude iskazati u eurima (EUR), isklju¢ivo na paritetu DDP (Incoterms 2010). Navedeni
iznos preracunace se u KM prema zvani¢nom kursu Centralne banke Bosne 1 Hercegovine na
dan otvaranja ponuda i zadrzati po istom kursu sve do kraja realizacije ugovora.

25. Kriterijum za dodjelu ugovora

25.1 Kiriterijum za dodjelu ugovora je: NajniZa cijena
25.2 Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je ponudio najniZu cijenu ponude.

25.3 Ponude koje ne zadovolje tehnicke zahtjeve i specifikacije ili nisu u skladu sa’opisom predmeta
javne nabavke, bi¢e odbijene.

26. Period vazenja ponude

26.1 Ponude moraju vaziti devedeset (90) dana, ra¢unajuéi od.isteka roka za dostavljanje ponuda.
Sve dok ne istekne period vazenja ponuda, ugovorni orgat’'ima pravo da trazi od ponudaca u
pisanoj formi da produze period vaZzenja njihovih speénuda do odredenog datuma. Ponudaci
mogu odbiti takav zahtjev, a da time ne izgube pray0-na garanciju za ozbiljnost ponude.
Ponuda¢ koji pristane da produzi period vaZzenja svoje ponude i o tome u pisanoj formi
obavijesti ugovorni organ, produZzi¢e period Mazenja ponude i dostaviti produZenu garanciju za
ozbiljnost ponude sa produzenim rokom i¢oru roku koji odredi ugovorni organ. Ponuda se ne
smije mijenjati. Ako ponudac¢ ne odgovori ma zahtjev ugovornog organa u vezi sa produZenjem
perioda vazenja ponude ili ne dostayisproduzenu garanciju za ozbiljnost ponude, smatrat ¢e se
da je ponudac odbio zahtjev ugow0rnog organa, te se njegova ponuda nece razmatrati u daljem
toku postupka.

26.2 Ponudeni period vazenja ne moze biti kra¢i od perioda trazenog u tenderskoj dokumentaciji, a
ugovorni organ ne mozgutvrditi period kra¢i od 30 dana. Ukoliko ponudac¢ u ponudi ne navede
period njenog vagzenja, smatra se da ponuda vazi za period naznaCen u tenderskoj
dokumentaciji.

26.3 U slucajudaye period vazenja ponude kra¢i od perioda navedenog u tenderskoj dokumentaciji,
ugovorirergan ¢e odbiti takvu ponudu u skladu sa ¢lanom 60. stav (1) ZJN.

27. Nacrt ugovora

27.3.Nacrt ugovora je dat u Prilogu 10 ove tenderske dokumentacije. Ponuda¢ ne mora da popuni
nacrt ugovora sa svojim podacima i detaljima koji su sadrzani u ponudi (tj. cijena 1 drugi
podaci). Ti podaci ¢e biti uvrsteni u ugovor prilikom pripreme istog nakon provedenog postupka
javne nabavke kojom prilikom ¢e se upisati podaci koje je ponuda¢ naveo u svojoj ponudi.
Nacrt ugovora na njegovoj zadnjoj stranici, treba da bude potpisan od strane ponudaca
(odgovorne osobe ponudaca ili osobe ovlastene za podnosenje ponude od strane ponudaca)
te ovjeren pecatom ponudaca na za to predvidenom mjestu. Na prethodno opisan nacin,
potpisan 1 ovjeren nacrt ugovora ¢ini sastavni dio ponude. U slu¢aju da ponuda¢ popuni nacrt
ugovora njegova ponuda nece biti odbacena.
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28. Zakljuéivanje ugovora

28.1 Ugovorni organ ¢e dostaviti na potpis izabranom ponudacu prijedlog ugovora i to nakon isteka
roka od petnaest (15) dana, racunajuc¢i od dana kada su svi ponudaci obavijesteni o izboru
najpovoljnijeg ponudaca, osim u slucaju da odluka nije postala konacna zbog ulozene zalbe
(slucaj odgadanja nastavka postupka) ili je poniStena povodom uloZene zalbe.

28.2 Ugovor ¢e se zakljuciti u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije, prihvacene ponude 1
u skladu sa zakonima o obligacionim odnosima u BiH.

28.3 Ugovorni organ ¢e dostaviti prijedlog ugovora ponudacu ¢ija je ponuda na rang listi odmalk/’iza
ponude izabranog ponudaca, ako izabrani ponudac:

- propusti da dostavi originale ili ovjerene kopije dokumenata i ¢lana 45. 1 47) Zakona,
ne starije od tri mjeseca od dana dostavljanja ponude, u roku od 5»dana od dana
obavjestenja o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili

- propusti da dostavi dokumentaciju koja je bila uslov za potpisivapje ugovora, a koju
je bio duzan da dostavi u skladu sa propisima u BiH, ili

- u pisanoj formi odbije dodjelu ugovora, ili

- propusti da dostavi garanciju za izvrSenje ugovora u skladu sa uslovima iz tenderske
dokumentacije, ili

- propusti da potpise ugovor o nabavci u roku koji'é@dredi Ugovorni organ ili

- odbije da zakljuéi ugovor u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije i ponude
koju je dostavio.
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OSTALI PODACI | DODATNE INFORMACIJE

29. Trosak ponude, objava i preuzimanje tenderske dokumentacije

29.1 Tro$ak pripreme ponude i podnoSenja ponude u cjelini snosi ponudac.

29.2 Ugovorni organ objavljuje tendersku dokumentaciju, istovremeno s objavom obavjeStenja o
nabavci, na Portalu javnih nabavki, u skladu sa ¢lanom 53. stav (2) ZJN i1 ¢lanom 8. st. (1)1 (2)
Uputstva o uslovima i nacinu objavljivanja obavjestenja i dostavljanja izvjestaja o postupcima
javnih nabavki na Portalu javnih nabavki (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 80/22)..

29.3 Preuzimanje tenderske dokumentacije vr$i se na na¢in da zainteresovani privredni subjekti iz
¢lana 2. stav (1) tacka c¢) ZIN koji su registrovani Portalu JN, bez naknade, preuzimajtitendersku
dokumentaciju objavljenu na Portalu JN. Objavom tenderske dokumentacijesna Portalu JN
onemoguceno je dostavljanje iste na druge nacine. Takoder, za istu se nezahtjeva novcana
naknada za preuzimanje.

29.4 Tenderska dokumentacija, izmjene 1/ili dopune tenderske dokumentaciye, mogu se preuzeti vise
puta za isti postupak javne nabavke. Ako korisnik Portala JN preyznmie tendersku dokumentaciju,
izmjene i/ili dopune tenderske dokumentacije za isti postupak javne nabavke vise puta, rok za
zalbu iz c¢lana 101. stav (1) tacka a) ZJN racuna se-0d prvog preuzimanja tenderske
dokumentacije odnosno izmjena i/ili dopuna tenderske.dokvmentacije.

29.5 Kompletna tenderska dokumentacija, za uvid, Bié¢ objavljena na web stranici Ugovornog
organa i to: www.elprenos.ba

30. Ispravka i/ili izmjena tenderske dokumentacije, trazenje pojaSnjenja

30.1 Objavom tenderske dokumentacijesna Portalu JN, postavljanje zahtjeva za pojasnjenje
tenderske dokumentacije 1 odgoyQsa’s pojasnjenjem moZze se izvrsiti samo u formi i na nacin
kako je definisano na Portalu #JN."Izmjene 1 dopune tenderske dokumentacije se vrSe na nacin
da se objavljuje novi dokument na Portalu JN.

30.2 Zainteresovani kandidati/ponuda¢i mogu na Portalu JN traziti pojasnjenje tenderske
dokumentacije blagovtemeno, a najkasnije deset (10) dana prije isteka roka za podnoSenje
zahtjeva za uce§écli ponuda.

30.3 Ugovorni *organ ¢e putem Portala JN odgovoriti na zahtjev za pojaSnjenje tenderske
dokumentacije, blagovremeno u roku od tri (3) dana, a najkasnije pet (5) dana prije isteka roka
za podiiesenje zahtjeva za ucesce ili ponuda, a odgovor dostaviti svim kandidatima/ponudacima
koji st preuzeli tendersku dokumentaciju na Portalu JN.

30.4-Ukoliko odgovor iz stava (3) ovog clana, dovodi do izmjena tenderske dokumentacije 1 te
izmjene zahtijevaju od kandidata/ponudaca da izvrSe znatne izmjene i/ili da prilagode njihove
ponude, narucilac je obavezan produziti rok za podnoSenje zahtjeva za uceSce ili ponuda,
najmanje za sedam (7) dana.

30.5 Ukoliko se nakon osiguranja tenderske dokumentacije pokaze da je za pripremu ponuda
neophodna posjeta mjestu pruzanja usluga, Ugovorni organ je obavezan produziti rok za prijem
ponuda za najmanje sedam (7) dana, kako bi se omogucilo da se svi ponudaci upoznaju sa svim

Strana 24 od 58

W


http://www.elprenos.ba/

i%;/_ ELEKTROPRIJENOS BIH ; - IN=OP.
E AEKTPOMPEHOC BIX Broj nabavke: JN-OP-268/2023

informacijama koje su neophodne za pripremu ponuda, izuzev u slucaju kada je u tenderskoj
dokumentaciji ve¢ predviden obilazak mjesta ili lokacije za pruzanje usluga.

30.6 Ugovorni organ moZze napraviti izmjene i dopune tenderske dokumentacije pod uslovom da se
one ucine dostupnim zainteresovanim kandidatima/ponudacima istog dana, a najkasnije pet

dana prije isteka utvrdenog roka za prijem zahtjeva za ucesce ili ponuda.

31. Podugovaranje

31.1 U slucaju da ponudac u svojoj ponudi (tacka 5. Izjave ponudaca u Obrascu za ponudu - Prilag
2) naznai da ¢e dio ugovora dati podugovaraCu, mora se izjasniti koji dio (opisho ili
procentualno ili u vrijednosti ponude izrazenoj u valuti ponude bez PDV-a)»¢¢ dati
podugovaracu. U Izjavi ne mora identifikovati podugovaraca.

31.2 lzabrani izvrsilac je duzan, prije nego uvede podugovaraca u posao, qbtatiti se pismeno
ugovornom organu za saglasnost za uvodenje podugovaraca, sa svim\podacima vezano za
podugovaraca. Ugovorni organ moze izvrsiti provjeru kvalifikacija‘podugovaraca u skladu s
¢lanom 44. ZJN, i u roku od 15 dana od dana prijema obavjeStenja @spodugovaracu, obavijestiti
izvrSioca 0 svojoj odluci.

31.3 Ugovorni organ ukoliko odbije dati saglasnost za uvodenje.podugovaraca za koje je izabrani
ponudac dostavio zahtjev, duzan je pismeno obazloziti-razloge zbog kojih nije dao saglasnost.

31.4 Ponudac kojem je dodijeljen ugovor duzan je da prijefealizacije podugovora dostavi ugovornom
organu podugovor koji obavezno sadrzi slede¢e elemente propisane ¢lanom 73. stav (4) ZJN, i
to:

- dio ugovora - koji ¢e realizovati podugovarac;
- naziv, opis 1 vrijednost dijela ugovora koji ¢e realizovati podugovarac;
- podatke o podugovaracuiinaziv podugovaraca, sjediste, JIB/IDB, broj transakcionog
racuna i naziv bankekeod koje se vodi.
31.5 Gore navedeni podaci-Swosnov za direktno placanje podugovaracu.

31.6 U slucaju podugo¥varanja, odgovornost za uredno izvrSavanje ugovora snosi izabrani ponudac.

Napomena.
U skladw’sa ZJN podugovara¢ se ne smatra ponudac¢em niti ¢lanom grupe ponudaca u smislu
postupka javne nabavke.

Ako se ponudac u Izjavi izjasnio da nee angazovati podugovaraca, a u toku realizacije Ugovora
se pojavi potreba za angazovanjem podugovaraca, Ugovorni organ i IzvrSilac ¢e postupiti u
skladu sa ¢lanom 73. ZJN.

Ako ponudac u Obrascu za ponudu ne zaokruzi nijednu od opcija, smatrace se da se izjasnio da
neée podugovarati, a ponuda nece biti odbacena.
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32. Ukoliko se kao ponudac javi fizicko lice (uslovi i dokazi)

32.1 U sluc¢aju da ponudu dostavlja fizicko lice u smislu odredbe ¢lana 2. stav (1) tacka c) ZJN, u
svthu dokaza u smislu ispunjavanja uslova licne sposobnosti i sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti duzan je dostaviti slijedece dokaze:

a) izvod/uvjerenje nadleznog suda kojim dokazuje da u krivicnom postupku nije izreena
pravosnazna presuda kojom je osuden za kriviéno djelo uces¢a u kriminalnoj organizaciji, za
korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vazeéim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji
u kojoj je registrovan, koje glasi na ime vlasnika — preduzetnika;

b) uvjerenje od nadleznog organa uprave da nije u postupku obustavljanja poslovne
djelatnosti;

c) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje doprinose za penziono-invalidsko esiguranje
I zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ukoliko ima zaposlenih u radnom Gdnosu),

d) potvrda nadleZzne poreske uprave da izmiruje sve poreske obaveze kae. fizicko lice
registrovano za samostalnu djelatnost;

e) potvrda nadleznog opstinskog organa da je registrovan i da obavlja djelatnost za koju je
registrovan.

32.2 Pored dokaza o li¢noj sposobnosti i sposobnosti obavljanja profgsienalne djelatnosti, duzan je
dostaviti sve dokaze u pogledu ekonomsko-finansijske sposebndsti i tehnicke i profesionalne

sposobnosti, koji se traze u tackama 14. i 15. tenderske dokumentacije.

33. Rok za donosenje odluke o izboru

33.1 Ugovorni organ ¢e donijeti odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili odluku o poniStenju u
postupku javne nabavke u roku koji je odredén)tenderskom dokumentacijom kao rok vazenja
ponude, a najkasnije u roku od 7 (sedanf) dana od dana isteka vazenja ponude, odnosno u
produzenom periodu roka vazenja ponude,ukoliko se on produZzi na zahtjev ugovornog organa.
Odluka o rezultatima postupka javne-iabavke bic¢e objavljena na web stranici ugovornog organa
www.elprenos.ba.

33.2 Sviponudaci ¢e biti obavijésteéni o odluci ugovornog organa o rezultatu postupka javne nabavke
u roku od 7 (sedam) dapa 0d dana donoSenja odluke, i to putem posSte s povratnicom. Uz
obavjestenje o rezultatiha postupka ugovorni organ ¢e dostaviti ponuda¢ima odluku o izboru
najpovoljnijeg ponddaca ili poniStenju postupka, kao i zapisnik o ocjeni ponuda.

34. Rok, nacin i uslovi pla¢anja izabranom ponudacu

34.1 Placanjgsizabranom ponudacu ¢e se vrsiti na nac¢in definisan u ¢lanu 4 Nacrta ugovora, (Prilog
10 @Ve'tenderske dokumentacije).

35. Povjerljivost dokumentacije privrednih subjekata

35.1 Ponudac koji dostavlja ponudu koja sadrzi odredene informacije/podatke koje su povjerljive
treba da u ponudi dostavi spisak povjerljivih informacija/podataka u formi koja je data u Prilogu
4 - Obrazac za povjerljive informacije, potpisan i ovjeren od strane ponudaca ili u slucaju da
ponuda ne sadrzi povjerljive informacije/podatke, treba da u ponudi dostavi Obrazac za
povjerljive informacije potpisan i ovjeren od strane ponudaca, sa izjasnjenjem da nema
povjerljivih informacija.
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U slucaju postojanja povjerljivih informacija/podataka, uz njihovo navodenje, ponudac je
duzan da naznaci brojeve stranica u ponudi na kojoj se nalaze, pravni osnov po kojem se te
informacije/podaci smatraju povjerljivim i koliko dugo ¢e biti povjerljive.

35.2 Ukoliko ponuda¢ u ponudi ne dostavi Obrazac za povjerljive informacije ili ga dostavi
nepopunjenog smatrace se da ponuda ne sadrzi povjerljive informacije i ne¢e biti odbacena.

35.3 Povjerljivim podacima ne mogu se smatrati (¢lan 11.ZJN):

a) ukupne i pojedinac¢ne cijene iskazane u ponudi;

b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi poredenje sa
tehnickom specifikacijom i ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz{tchnicke
specifikacije;

c) dokazi o liénoj situaciji ponudaca (u smislu odredbi ¢l. 45.-51. Zakona).

35.4 Ako ponuda¢ oznaci povjerljivim podatke koji se u skladu sa oyom/tackom tenderske
dokumentacije ne mogu proglasiti povjerljivim ili dijelove ponude-koji su po svojoj prirodi
javne informacije (katalozi, finansijski izvjestaji koji su dostupuiima’web-u, podaci koji se
koriste za ocjenu ponude, uvjerenja iz javnih registara i slicni dokumenti), ugovorni organ ih
nece smatrati povjerljivim, a ponuda ponudaca nece biti odbadena.

35.5 Nakon javnog otvaranja ponuda nijedna informacija\vezana za ispitivanje, pojasnjenje ili
ocjenu ponuda ne smije se otkrivati nijednom ucesitiku postupka ili tre¢oj osobi prije nego §to
se odluka o rezultatu postupka ne saopsti uc¢esnjcima postupka.

35.6 Ucesnici u postupku javne nabavke ni na kojinacin ne smiju neovlasteno prisvajati, koristiti za
svoje potrebe ili proslijediti tre¢im licimapedatke, rjesenja ili dokumentaciju (informacije,
planove, kompjuterske programe i dr)Koji su mu stavljeni na raspolaganje ili do kojih su dosli
na bilo koji nacin u postupku javaduiabavke.

35.7 Nakon prijema odluke o izbeth najpovoljnijeg ponudaca ili odluke o poniStenju postupka javne
nabavke, a najkasnije do isteka roka za zalbu, ugovorni organ ¢e po prijemu zahtjeva ponudaca,
a najkasnije u roku od~dva (2) dana od dana prijema zahtjeva, omoguciti uvid u svaku ponudu,
ukljucujuci dokumente podnesene u skladu sa ¢lanom 45. stav (2) ZJN i pojasnjenja originalnih
dokumenata u skladu s ¢lanom 68. stav (3) ZJN, osim informacija koje je ponudac oznacio kao
povijerljive | Koje se mogu smatrati povjerljivim u skladu sa Zakonom.

36. Neprirodn niska cijena ponude

36.1 Ako tgovorni organ ocijeni da je ponudena cijena neprirodno niska, u skladu sa ¢lanom 66.
ZJN, pismeno ¢e zahtijevati od ponudaca da obrazlozi ponudenu cijenu.

36.2 Ponudac je duzan na zahtjev ugovornog organa da pismeno dostavi detaljne informacije o
relevantnim sastavnim elementima ponude, ukljuc¢ujuéi elemente cijene, odnosno razloge za
ponudenu cijenu. Ugovorni organ ¢e uzeti u razmatranje objasnjenja koja se na primjeren nacin
odnose na:

a) ekonomic¢nost proizvodnog procesa, pruzenih usluga ili gradevinske metode;

b) izabrana tehnicka rjesenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponuda¢ ima za dostavu
robe, pruzanje usluga ili za izvodenje radova;

€) originalnost robe, usluga ili radova koje je ponudac¢ ponudio;
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d) uskladenost s vaze¢im odredbama koje se odnose na zastitu na radu i uslove rada na
mjestu gdje se isporucuje roba, pruzaju usluge ili se izvode radovi;

e) mogucnost da ponuda¢ prima drZzavnu pomo¢, s tim da ponuda¢ mora dokazati da je
drzavna pomo¢ dodijeljena u skladu sa vaze¢im propisima.

36.3 Ugovorni organ ¢e obavezno zatraziti obrazlozenje neprirodno niske cijene ponude, u sljede¢im
slucajevima:

- ako je cijena ponude za vise od 50 % niza od prosjecne cijene preostalih prihvatljivih
ponuda, ako su primljene najmanje tri prihvatljive ponude, ili
- ako je cijena ponude za vise od 20% niZa od cijene drugorangirane prihvatljive pogude.

Ovo pravilo ne sprecava ugovorni organ da zatrazi obrazlozenje neprirodno niske cijengponude
11z drugih razloga propisanih ¢lanom 66. Zakona o javnim nabavkama.

36.4 Ako ponudac odbije da dostavi pisano obrazlozenje ili dostavi obrazlozenje, iz Kojeg se ne moze
utvrditi da ¢e ponudac biti u mogucnosti da isporuci robu/pruzi usluge/izvede radove po
ponudenoj cijeni, ugovorni organ ¢e takvu ponudu odbaciti.

37. Provjera racunske ispravnosti ponude

37.1 Ugovorni organ ¢e ispraviti bilo koju greSku u ponudi koja jexisto aritmeticke prirode, ukoliko
se ista otkrije tokom provjere racunske ispravnosti ponude” Ugovorni organ ¢e neodlozno
ponudacu uputiti obavjeStenje o svakoj ispravci i moze nastaviti sa postupkom ocjene ponude,
sa ispravljenom greskom, pod uslovom da je ponuda&¢isanim putem prihvatio ispravku u roku
koji je odredio ugovorni organ. Ispravljeni iznosigu kao takvi obavezujuc¢i za ponudaca. Ako
ponudac ne prihvati predlozenu ispravku, ponudayse odbacuje i garancija za ozbiljnost ponude,
ukoliko postoji, se vrac¢a ponudacu.

37.2 Ugovorni organ ¢e ispraviti greske u raduhanju cijene u sljede¢im slucajevima:

a) ako postoji razlika izmedu jédini¢ne cijene i ukupnog iznosa koji se dobije mnozenjem
jedini¢ne cijene i koli¢ingyjedinicna cijena koja je navedena ¢e imati prednost 1 potrebno
je ispraviti konacan izhos;

b) ako postoji greSka wukupnom iznosu u vezi sa sabiranjem podiznosa, podiznos ¢e imati
prednost, kada sesispravlja ukupan iznos.

37.3 Jedini¢na cijena stayke se ne smatra racunskom greSkom, odnosno ne moze se ispravljati.

38. Preferencijalni-tretman domadeg

Ugovorni ,05gan nece primjenjivati preferencijalni tretman domaceg iz ¢lana 67. ZJN (,,Sluzbeni
glasnik “BiH®, broj: 39/14 i 59/22), jer je Odluka Savjeta ministara BiH o obaveznoj primjeni

preferencijalnog tretmana domaceg (,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 34/20), prestala da vazi
01:06:2021.godine.

39. Sukob interesa

39.1 U skladu sa ¢lanom 52. ZJN, kao i sa drugim vazeéim propisima u BiH, ugovorni organ ¢e
odbiti ponudu ukoliko je ponuda¢ koji je dostavio ponudu, dao ili namjerava dati sadasnjem ili
biv§em zaposleniku ugovornog organa mito u vidu nov€anog iznosa ili u nekom drugom obliku,
u pokusaju da izvrsi uticaj na neki postupak ili na odluku ili na sam tok postupka javne nabavke.
Ugovorni organ ¢e u pisanoj formi obavijestiti ponudaca i Agenciju za javne nabavke o
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odbijanju ponude, te o razlozima za to i o tome ¢e napraviti zabiljeSku u izvjestaju 0 postupku
nabavke.

39.2 Ponuda¢ je duzan da uz ponudu dostavi i posebnu pismenu Izjavu u vezi ¢lana 52. stav (10)
ZJN da nije nudio mito niti ucestvovao u bilo kakvim radnjama ¢iji je cilj korupcija u javnoj
nabavci i to u formi utvrdenoj Prilogom 7 tenderske dokumentacije, ovjerenu kod organa
nadleznog za ovjeru dokumenata, ne stariju od datuma objave obavjeStenja za predmetnu
nabavku. Ako ponudu dostavlja grupa ponudaca svaki ¢lan mora dostaviti izjavu po ¢lanu 52.

ZJIN.

39.3 Sukob interesa izmedu ugovornog organa i privrednog subjekta obuhvata situacijeskada
predstavnici ugovornog organa, koji su ukljueni u provodenje postupka javne nabavke ili
mogu uticati na rezultat tog postupka, imaju, direktno ili indirektno, finansijski, privredni ili
bilo koji drugi li¢ni interes koji bi se mogao smatrati Stetnim za njihovu nepristrasnost i
nezavisnost u okviru postupka, a narocito:

a) ako predstavnik ugovornog organa istovremeno obavlja, upravljatke poslove u
privrednom subjektu;

b) ako je predstavnik ugovornog organa vlasnik poslovnog udjéla; dionica, odnosno drugih
prava na osnovu kojih ucestvuje u upravljanju, odnosne” u kapitalu tog privrednog
subjekta s vise od 0,5%.

Predstavnikom ugovornog organa, u smislu ovog ¢land; smatra se:
a) rukovodilac, te ¢lan upravnog, upravljatkogimnadzornog organa ugovornog organa;
b) ¢lan komisije za javnu nabavku;

c) druga osoba koja je ukljuéena u proyodenje ili koja moze uticati na odludivanje
ugovornog organa u postupku javne Wabavke.

40. Pouka 0 pravnom lijeku

40.1 Svaki ponudac¢ koji ima opravdan interes za ugovor o javnoj nabavci 1 smatra da je ugovorni
organ u toku postupka javilenabavke izvrSio povrede ZJIN i/ili podzakonskih akata, ima pravo
da uloZi Zalbu na postupak u roku koji je odreden u ¢lanu 101. ZJN.

40.2 Zalba se izjavljuj¢ ¥ancelariji za razmatranje Zalbi BiH (u daljem tekstu KRZ) putem
ugovornog orgahd”’ u najmanje tri primjerka, u pisanoj formi direktno, ili preporu¢enom
postanskom posiljkom, u rokovima propisanim ¢lanom 101. ZJN.

40.3 Ugovomiorgan je duzan u roku od pet dana od zaprimanja Zalbe donijeti odgovaraju¢u odluku
po zaJbi u skladu sa ¢lanom 100. ZIN.

40.4 \Ako wugovorni organ odbaci Zzalbu zakljuckom zbog procesnih nedostataka (Zalba
heblagovremena, nedopustena, izjavljena od neovlastenog lica ili izjavljena od lica koje nema
aktivnu legitimaciju) ponuda¢ mozZe izjaviti zalbu KRZ u roku od 5 dana, od dana prijema
zakljucka.

40.5 Ako ugovorni organ usvoji Zalbu djelimi¢no ili u cjelosti, te svoje rjesenje ili odluku zamjenvi
drugim rjesSenjem ili odlukom ili ponisti postupak nabavke, ponuda¢ moze izjaviti zalbu KRZ
u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema rjeSenja, posredstvom ugovornog organa.
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40.6 Ako ugovorni organ utvrdi da je zalba blagovremena, dopustena, izjavljena od ovlaStenog lica
i lica koje ima aktivnu legitimaciju, ali je neosnovana, duzan je u roku od pet dana, od datuma
njenog zaprimanja proslijediti Zzalbu KRZ, sa svojim izja$njenjem na navode Zalbe, kao i
kompletnom dokumentacijom vezano za postupak protiv kojeg je izjavljena zalba.

41. Garancija za ozbiljnost ponude

41.1 Ponudaci koji ucestvuju u postupku javne nabavke duzni su da uz ponudu dostave originalnu
bezuslovnu bankarsku garanciju za ozbiljnost ponude. Iznos trazene garancije za ozbiljnogt
ponude je 1,5% procijenjene vrijednosti nabavke, odnosno 2.250 KM (rijecima:
dvijehiljadedvijestotinepedeset KM) ili u slucaju stranog ponudaca protivvrijednost s\EUR
obracunata po srednjem kursu Centralne banke BiH na dan izdavanja garancije i s& rokom
vaznosti, period vazenja ponude plus trideset (30) dana.

41.2 Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti radi ulaganja u ponudu nitixgstecivati na bilo
koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, garanciju je potrebno uloZitisu PV C kosuljicu ("U"
fascikla, plasti¢na folija), na koSuljici naznaciti broj stranice/lista ponGde, na nacin na koji se
naznacava broj stranice/lista u cijeloj ponudi, 1 istu zatvoriti naljepnicom sa peatom ponudaca
ili zatvoriti jemstvenikom, s tim da se na mjesto vezivanja jemsStvenika zalijepi naljepnica sa
pecatom ponudaca. Ovako pripremljenu PVC koSuljicu sa umetnutom garancijom za ozbiljnost
ponude, uvezati u ponudu kao i ostale listove ponude. Garancija za ozbiljnost ponude se
dostavlja u formi datoj u Prilogu 11 tenderske dokumentacije.

41.3 Ukoliko svi gore navedeni uslovi za dostavljanje gdrancije ne budu ispunjeni, ponuda ¢e biti
odbijena.

41.4 Ukoliko garanciju za ozbiljnost ponude ‘dostavlja grupa ponudaca, garanciju za ozbiljnost
ponude moze dostaviti jedan ¢lan grufe; wise ¢lanova grupe ili svi ¢lanovi grupe. U ovom
slucaju, garancija se dostavlja u trazenoem iznosu zbirno, bez obzira da li je dostavlja jedan ¢lan,
vi$e ili svi ¢lanovi grupe ponudaéa:

41.5 Postupanje sa garancijom zd ezbiljnost ponude vrsit ¢e se u skladu sa odredbama Pravilnika o
formi garancije za ozbiljnost ponude i izvr$enje ugovora ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 90/14).

42. Garancija za urednodizvrienje ugovora

42.1 Ponudac¢ koji_jeizabran kao najpovoljniji duZzan je u roku od petnaest (15) dana od dana
obostranog'potpisivanja ugovora dostaviti Ugovornom organu bezuslovnu bankarsku garanciju
za uredno'izvrsenje ugovora u iznosu od 10% (deset procenata) od ukupne vrijednosti ugovora
bez uracunatog PDV-a, sa klauzulom plativo na prvi pisani poziv korisnika garancije i bez prava
prigovora, sa rokom vaznosti, rok izvrSenja ugovornih obaveza plus Sezdeset (60) dana.
Ponudac prihvata obavezu dostavljanja garancije za uredno izvr$enje ugovora, potpisivanjem i
ovjeravanjem pecatom ponudaca Izjave ponudaca u Obrascu za ponudu - Prilog 2 tenderske
dokumentacije, tacka (9 b)

42.2 Garancija za uredno izvrSenje ugovora ¢e biti nominovana u valuti Ugovora i mora biti
dostavljena u formi datoj u Prilogu 12 tenderske dokumentacije.

42.3 Iznos garantnog depozita ¢e biti plativ Ugovornom organu kao kompenzacija za bilo koji
gubitak koji bi bio prouzrokovan ako Dobavlja¢ ne uspije da izvrs$i svoje ugovorene obaveze.
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42.4 Uslovi povrata ili zadrzavanja garancije za uredno izvrSenje ugovora vrSic¢e se u skladu sa
Pravilnikom o obliku garancije za ozbiljnost ponude i izvrSenje ugovora ("Sluzbeni glasnik
BiH" br. 90/14), odnosno odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

43. E —aukcija

43.1 Za ovaj postupak javne nabavke predvideno je provodenje E — aukcije u skladu sa Pravilnikom
o uslovima i na¢inu koristenja E — aukcije (Sluzbeni glasnik BiH br. 66/16).

43.2 E — aukcija je nacin provodenja dijela postupka javne nabavke, koji ukljucuje:
- podnosenje novih cijena, izmjenjenih nanize,

a odvija se nakon pocetne ocjene ponuda i omogucava njihovo rangiranje pomoc¢u dutomatskih
metoda ocjenjivanja na Portalu JN.

43.3 Ugovorni organ odreduje pocetak i duzinu trajanja E — aukcije na Portalu JNJ*Za zakazivanje i
pocetak E — aukcije referentno je vrijeme na Portalu JN. Od momenta zaKazivanja do vremena
pocetka E — aukcije mora pro¢i minimalno 48 ¢asova. E — aukcija pé&umoze poceti vikendom,
neradnim danom i radnim danom prije 9:00 sati i nakon 15:00 sati!

43.4 Svi ponudaci koji su podnijeli prihvatljive ponude, momentom zakazivanja E — aukcije
obavjestavaju se istovremeno putem Portala JN o slijede¢ém¢

a) datumu i vremenu pocetka E — aukcije,

b) prethodno odredenom trajanju E — aukcije;

c) broju postupka javne nabavke i brojudota, ukoliko je postupak podijeljen na lotove;
d) poziciji na rang listi u po¢etnoj ocjént ponuda;

e) ukupnom broju bodova u slu¢gjineKonomski najpovoljnije ponude.

43.5 Izmjenu vremena pocetka i duzine frajanja E — aukcije ugovorni organ moze vrsiti na portalu
JN do momenta pocetka E — aukéije. Od momenta izmjene do novog pocetka E — aukcije mora
pro¢i minimalno 48 sati. Otkazivanje E — aukcije se moze vrsiti na Portalu JN do momenta
pocetka E — aukcije.

43.6 Svako snizavanje cijéne’ponude u slucaju najnize cijene, kao kriterija za dodjelu ugovora, je
moguce u rasponuod 0,1 % do 10 % najnize pocetne cijene svih ponuda.

43.7 Portlan N salje'ebavjestenje o zavrsenoj E — aukciji. Ugovorni organ po zavrsetku E — aukcije,
u skladusa‘clanom 69. ZJN donosi odluku o prestanku postupka javne nabavke i obavjestava
ponudaéeu skladu sa ¢lanom 71. ZJIN.

43.8 Kada se ukupna cijena odnosi na tehnicku specifikaciju koja se sastoji od vise pozicija tada se
svaka od pozicija umanjuje za isti procenat koliko iznosi kona¢no procentualno umanjenje
ukupne cijene postignute nakon E — aukcije, te se na tako umanjene cijene nudi zakljucenje
ugovora najpovoljnijem ponudacu u skladu sa ¢lanom 72. ZJN.

43.9 U skladu sa ¢lanom 3 stav (3) Pravilnika o uslovima i na¢inu koriStenja E — aukcije, u slucaju
prijema jedne prihvatljive ponude E-aukcija se ne moze zakazati, nego se postupak okoncava
u skladu sa ¢lanom 69. ZJN.

43.10 Izmjena, otkazivanje ili ponovno zakazivanje E — aukcije ¢e se vrsiti u skladu sa odredbama
Clanova 6. i 7. Pravilnika o uslovima i na¢inu koriStenja E — aukcije.
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PRILOG 2 - OBRAZAC ZA PONUDU

Broj i naziv nabavke: JN-OP-268/2023 — Odrzavanje IKT infrastrukture sa produZenjem
licenci za TK opremu

Broj obavjestenja sa Portala javnih nabavki:

Broj ponude: ; Datum: . .2023. godine.

UGOVORNI ORGAN: ,,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka,
Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka, BiH

PONUDAC:

Ponudac Clanovi grupe ponudaga
(ovlasteni predstavnik (ukoliko se radi o grupi poaudaca)
grupe ponudaca) Clan grupe €lan grupe

Naziv i sjediSte
ponudaca
Adresa

IDB/JIB

Broj zZiro ra¢una
PDV

Adresa za
dostavljanje poSte

Clanovi grspe ponudada
(ukoliko sg-tadi‘o grupi ponudaca)
Clan grupe Clan grupe Clan grupe

Naziv i sjediSte
ponudaca
Adresa

IDB/JIB

Broj Ziro ra¢una
PDV

Adresa za
dostavljanjeposte

(Ukolikopenmdu dostavlja grupa ponudaca, upisuju se podaci za sve ¢lanove grupe ponudaca, kao i kada ponudu
dostavlja samo jedan ponudac. Podugovara¢ se ne smatra ponudacem niti ¢lanom grupe ponudaca u smislu
postupka javne nabavke.)

KONTAKT OSOBA (za ovu ponudu):

Ime i prezime

Adresa

Broj telefona

Broj faksa

E-mail adresa
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IZJAVA PONUDACA

(ukoliko ponudu dostavija grupa ponudaca, onda ovu Izjavu popunjava samo predstavnik grupe ponudaca)

U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli objavom obavjestenja broj
na Portalu javnih nabavki dana: . 2023. godine, dostavljamo ponudu i izjavljujemo sljedece:

1. U skladu sa sadrzajem i zahtjevima tenderske dokumentacije JN-OP-268-6/2023, ovom izjavom
prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za nabavku uslugd
odrzavanja IKT infrastrukture sa produzenjem licenci za TK opremu, u skladu s uslewima
utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji, kriterijumima i utvrdenim rokovima, bez ikakvilrsezervi
ili ogranicenja.

3. Cijena naSe ponude je: Iznos Valuta

Cijena ponude (bez PDV-3) je:

Popust koji dajemo na Cijenu ponude ( %) je:
Cijena ponude, sa uklju¢enim popustom (bez PDV-a) je:

PDV 17% na Cijenu ponude sa uklju¢enim popustom je:

Ukupna cijena ponude (sa ura¢unatim PDV-om) je:

(slovima: )

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu nase ponude,“koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U slucaju razlika u cijehama iz ove izjave i obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu pondde.

4. NaSaponuda vazi dana ( ), racunajuci od isteka roka za dostavljanje
ponuda, tj. do:

5. Podugovaranje:

a) Imamo namjeru podugoyvaranja prilikom izvrSenja ugovora
Naziv i sjediste podugevaraca (nije obavezan podatak): i/ili
Dio ugovora koji sesramjerava podugovarati (obavezan podatak, navesti opisno ili u procentima
ili u vrijednosti ponude izrazenoj u valuti ponude bez PDV-a):

b) Nemamo‘tamjeru podugovaranja

(zaokruziti tacku a) ili b), a ako se izjavi namjera podugovaranja popuniti najmanje obavezne
podatkey.

6. xGarancija za ozbiljnost ponude je dostavljena u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

7. Period za pruzanje usluga je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanja ugovora ili
od dana isteka prethodnih garancija i licenci za svaki uredaj ponaosob iz tabele u Prilogu 3.

8. Garantni period na izvrsenu uslugu je definisan garancijama proizvodaca za svaki uredaj iz
Priloga 3 i po€inje te¢i od dana primopredaje usluga.
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9. Ako nasa ponuda bude najuspjesnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se da ¢emo:

a) dostaviti dokaze o kvalifikovanosti, u pogledu licne sposobnosti, ekonomske i finansijske
sposobnosti, te tehnicke i profesionalne sposobnosti koji su trazeni tenderskom
dokumentacijom i u roku koji je utvrden, a Sto potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi.

b) dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora u skladu sa zahtjevima iz tenderske ’\é

dokumentacije. \}
,\/’Zr
O
Ime i prezime osobe koja je ovlaStena da predstavlja ponudaca:[...................ceennennnn. f\
Potpis OVIAStENe 0SODE: [..uueuuiintiiti et ] \t:bf
MJESEO T datUM: [..eeeie e ] \/0’

Pecat preduzeca: Q;§
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PRILOG 3 - OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

NAZIV PONUDPACA:

Broj ponude:

Datum:
OPIS USLUGA:
Usluga obnove proizvodacke podrske za 12 mjeseci (ili do isteka supporta)
Jedini¢na cijena po | Ukupnd.Cijena po
RB Proizvoda¢, model i tip uredaja koli¢ina | stavki bez PDV-a | stavki bez PDV-a

Valuta Valuta

Router Cisco C892FSP-K9
SN: FCZ191392J6, FCZ191392JD

Switch Cisco WS-C3650-24TS-S

SN: FDO1911E08N, FDO1911E07Z,
2 FDO1911E07U, FDO1911E06A, 10
FDO1911E06N, FDO1911E07Q,
FDO1911EO06E, FDO1911E08V,
FDO1911E06Q, FDO1911E08M

Switch Cisco WS-C3650-24TS-L

3 | SN: FDO1905E0ZU, FDO1909E14G, 4
FDO1908E16S, FDO1908E16R

Switch Cisco WS-C2960X-24TS-LL
SN: FOC1851S3CV, FOC1851S3DG;

4 | FOC1851S3DC, FOC1851S3D5; 7
FOC1851S37S, FOC18515887,
FOC18515381
Switch Cisco WS-C2960X224TD-L

5 2

SN: FCW1904AdT5, FCW1904A1S2

Blade Server gasija Cisco UCS 5108
SN: FOX1902GA2F, FOX1902GN4V

BladéxSérver Cisco UCS B200 M4
7 (d0'29102.2024) 2

SN: FCH220276J2, FCH2202775U

Fabric Interconnect switch Cisco UCS 6324

8 SN: FCH1852J3ZV, FCH190479P2, 4
FCH19047QSW, FCH190479TX

Switch Cisco Nexus 5672UP

9 SN: FOC1907R2SY, FOC1907R2KK, 4
FOC1907R2FH, FOC1907R2GS
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Solarwinds Kiwi Syslog Server
10 2
ID: SW22118804
Fortinet FortiGate-601E 1 Year Unified
Threat Protection (UTP)
FC-10-F6H1E-950-02-12
11 3
SN: FG6H1ETB21901907,
FG6H1ETB21901308, FG6H1ETB21902254
Fortinet FortiManager - VM Support
FortiCare 1 Year
12 | FC1-10-M3004-248-02-12 1
SN: FMG-VMO0A15000244
Fortinet FortiAnalyzer - VM Support
FortiCare 1 Year
13 | FC1-10-LVOVM-248-02-12 1
SN: FAZ-VM0000041560
Commvault Systems (Backup & Recovery)
14 Support 1 Year 3TB 1
CommCell ID: fc7fl
Usluga odrzavanja IKT infrastrukture na
15 . LI 1
period od 12 mjeseci
UKUPNA.EIJENA BEZ PDV-a:
POPUST ( %):
UKUPNA CIJENASA POPUSTOM BEZ PDV-a:
IZNOS PDV-a (17%):
UKUPNA CIJENA SA PDV-om:
Napomena:
1. Cijene moraju biti jasngazrdazene u KM (domacéi ponudaci) ili EUR (strani ponudaci). Za svaku stavku u

ponudi mora se navesti/Cijena (i jedini¢na i ukupna), u suprotnom ponuda ¢e biti odbijena kao nepravilna.

. Cijena ponude se jskazuje u skladu s gore datom formom i mora da sadrzi sve naknade koje ugovorni organ

treba platiti ponddacu. Ugovorni organ ne smije imati nikakve dodatne troskove osim onih koji su navedeni
u ovom obrasCu:

U slucaju rdazlika izmedu jedini¢nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se izvrsiti u skladu sa jedinicnim
cijenama.

Jedifiicna cijena stavke se ne smatra racunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati. Takode se ne
meze ispravljati popust izraZzen u procentima, a u slucaju razlike u popustu iskazanom u procentima i u
novcanom iznosu, ispravka ¢e se izvrsiti u skladu sa iznosom izrazenim u procentima.

. Navedene cijene su nepromjenljive za vrijeme trajanja ugovora.

Potpis i pecat ponudaca
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PRILOG 4 - OBRAZAC ZA POVJERLJIVE INFORMACIJE

Vremenski period u

Informaciia koia ie Brojevi stranica s Razlozi za Korem e te
cljakoja) tim informacijama | povjerljivost tih _fojemcele
povijerljiva u ponudi informacija informacije biti .\é
povjerljive OQ

Napomena: &

Povjerljivim informacijama se ne mogu srr@nformacije propisane ¢lanom 11. ZJN.
O

&
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PRILOG 5 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA 1Z CLANA 45.
stav (1) tacaka od a) do d) Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14 i

59/22)
Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:
izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: .
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponudac¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-268/2023 — Odrzayanje
IKT infrastrukture sa produzenjem licenci za TK opremu, a kojeg provodi ugovoraisorgan
"Elektroprenos — Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjestenjé-o javnoj
nabavci broj: u ,,SluZzbenom glasniku BiH* broj: ,
a u skladu sa ¢lanom 45. stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i kaznenomvgdgovornoséu

IZJAVLIUJEM
Ponudac u navedenom postupku javne nabavké, kojeg predstavljam, nije:
a) Pravosnaznom sudskom presudom u kaznenom postupkw )osuden za kaznena djela

organiziranog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu.s vaze¢im propisima u BiH ili
zemlji u kojoj je registriran;

b) Pod stec¢ajem ili je predmetom steajnog postupka ilpje pak predmetom postupka likvidacije;

C) Propustio ispuniti obaveze u vezi s placanjem" penzionog i1 invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja u skladu s vazec¢im propisindau BiH ili zemlji u kojoj je registriran;

d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s plaganjem direktnih 1 indirektnih poreza u skladu s
vaze¢im propisima u BiH ili zemlji u kojoj je x€gistriran.

U navedenom smislu sam upoznat sa obayezom ponudaca da u slucaju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz ¢lana 45. stav (2) tacke ¢d a) do d) na zahtjev ugovornog organa i u roku kojeg odredi
ugovorni organ shodno ¢lanu 72. stay'(3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvideng)Kaznenim zakonima u BiH, te da davanje neta¢nih podataka u
dokumentima kojima,§€;dokazuje licna sposobnost iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama
predstavlja prekrSaj{za*koji su predvidene nov¢ane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za
ponudaca (pravag liee) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Takoder izjagljujem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke, _shodno ¢lanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slucaju sumnje u tacnost
podataka datih putem ove izjave zadrzava pravo provjere taCnosti iznesenih informacija kod
nadleznth organa.

Mjesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pe€at nadleznog organa:
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PRILOG 6 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA 1Z CLANA 47.
st. (1) tacka c) i st. (4) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 39/14 i 59/22)

Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-268/2023 — @drzavanje
IKT infrastrukture sa produZenjem licenci za TK opremu, a kojeg provodi ugovorni organ
"Elektroprenos — Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obayjeStenje o javnoj
nabavci broj: u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: ,
a u skladu sa ¢lanom 47. stavovima (1) 1 (4) pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoséu

IZJAVLIUJEM

Dokumenti ¢ije obi¢ne kopije dostavlja ponudac u navedenom postupku
javne nabavke, a kojima se dokazuje ekonomska i finansijska spesobnost iz ¢lana 47. stav (1) tacka
¢) ZJN, su identi¢ni sa originalima.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom ponudaca da u slu€aju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz Clana 47. stav (1) tacke c) na zahtjev uggvornog organa i u roku kojeg odredi ugovorni
organ shodno ¢lanu 72. stav (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivqtvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvideno Kaznenim‘zakonima u BiH, te da davanje netacnih podataka u
dokumentima kojima se dokazuje ekoftomska i finansijska sposobnost iz ¢lana 47. Zakona o javnim
nabavkama predstavlja prekrsaj Za ko6ji su predvidene novcane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00
KM za ponudaca (pravno lice) 1 0d 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Mijesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i peCat ponudaca:
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PRILOG 7 - IZJAVA U SKLADU S CLANOM 52.
stav (10) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14 1 59/22)

Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponudaé¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-268/2023 — Odrzavan)é
IKT infrastrukture sa produZzenjem licenci za TK opremu, a kojeg provodi ugovorni_grgan
"Elektroprenos — Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjestenje.0yavnoj
nabavci broj: u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj:
a u skladu sa ¢lanom 52. stav (10) Zakona o javnim nabavkama pod punom materijalnom i kaznenom
odgovornoséu

IZJAVLIJUJEM
1) Nisam ponudio mito ni jednom licu uklju¢enom u proces javneshabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke.
2) Nisam dao, niti obecao dar, ili neku drugu povlasticu sftwbenom ili odgovornom licu u

ugovornom organu, ukljucujudi i strano sluzbeno lice ili medunafddnog sluzbenika, u cilju obavljanja
u okviru sluzbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvr$i, ili se suzdrzava od vrsenja djela koje
treba izvrs$iti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmiéivanju sluzbenog ili odgovorna lica.

3) Nisam dao ili obec¢ao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu ukljucujuéi i strano sluzbeno lieg.ili medunarodnog sluzbenika, u cilju da obavi u
okviru svoje sluzbene ovlasti, radnje koje bi trebalo da obavlja, ili se suzdrzava od obavljanja radnji,
koje ne treba izvrsiti.

4) Nisam bio ukljucen u bilo kakve akfi¥nosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.

5) Nisam sudjelovao u bilo kakyejradnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta postupka
javne nabavke.

Davanjem ovu izjave, svjestan’sam kaznene odgovornosti predvidene za kaznena djela primanja i
davanja mita i kaznena djetayprotiv sluzbene i druge odgovormosti i duznosti utvrdene u Kaznenim
zakonima Bosne i Hercegovine.

Mijesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Rotpis 1 pecat nadleznog organa:
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PRILOG 8 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA 1Z CLANA 50.

tacka: c), d), e) 1 g) (Tehnicka 1 profesionalna sposobnost u postupku nabavke usluga)
Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 39/14 i 59/22)

Ja, nizepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:
izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog

drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti

polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :

Cije sjediSte se nalazi u (Grad/opcina), na adresi

(Ulica i broj), kao  kandidat/ponuda¢ U postupku  javne nabavke: JN-OP-

268/2023 — Odrzavanje IKT infrastrukture sa produzenjem licenci za TK opremu, a kojeg provodi
ugovorni organ "Elektroprenos-Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, ul. Marije Bursaé-br. 7a, za
koje je objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno obavjestenje) broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: , a u skladu sa
¢lanom 50. tacka e) pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoséu dajem,sljédecu izjavu:

C) izjavu o angazovanom tehnickom osoblju ili tehni¢kim organimadyha za koje se ne moze
zahtjevati da su zaposleni kod kandidata/ponudaca;

e) tehni¢koj opremljenosti i osposobljenosti te mjerama kejima raspolaze pruzalac usluga za
izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvalitete.

Navesti precizne podatke vezane za zahtjeve iz tenderske dokumentacije:

Nadalje izjavljujem da sam syjestan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite sluzbene
ili poslovne isprave, knjigedlispisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja krivi¢no djelo utvrdeno
Kriviénim zakonima u BiH/ te da davanje netacnih podataka u dokumentima kojima se dokazuje tehnicka i
profesionalna sposobnost iz ¢lanova od 48. do 51. Zakona o javnim nabavkama predstavlja prekrsaj za koji su
predvidene novcane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponudaca (pravno lice) i od 200,00 KM do
2.000,00 KM zayodgovorno lice ponudaca.

Mijesto +datim davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i peCat ponudaca:
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PRILOG 9 - TEHNICKI ZAHTJEVI I SPECIFIKACIJE

U tabeli su dati opisi usluge koju je potrebno nabaviti, period za koju je potrebno obnoviti support i
koli¢ina opreme za koju je potrebno obnoviti support.

Stavka
br.

Proizvodac, model i tip uredaja

Opis usluge

Period
obnavljanja
licence

Koli¢ina

Router Cisco C892FSP-K9

Cisco Smartnet Service 8xX5xNBD
podrska od strane proizvodaca za
hardware i software
CON-SNT-C892FSPK

12 mjeseci

Switch Cisco WS-C3650-24TS-S

Cisco Smartnet Service 8x5xNBD
podrska od strane proizvodaca za
hardware i software
CON-SNT-WS6524SS

12 mjeseci

10

Switch Cisco WS-C3650-24TS-L

Cisco Smartnet Service 8x5xNBD
podrska od strane proizvodaca za
hardware i software
CON-SNT-WSC3652TS

12 mjeseci

Switch Cisco WS-C2960X-24TS-
LL

Cisco Smartnet Service 8x5xNBD
podrska od strane proizvoddca za
hardware i software
CON-SNT-WSC296X2

12 mjeseci

Switch Cisco WS-C2960X-24TD-L

Cisco Smartnet,Service 8x5xNBD
podrska od stréape proizvodaca za
hardware i software
CQN-SNT-WSC24TDL

12 mjeseci

Blade Server sasija Cisco UCS
5108

Cisco.Smartnet Service 8xX5xNBD
podrska od strane proizvodaca
CON-SNT-SP7B200E i
CON-SNT-6508AC2S

12 mjeseci

Blade Server Cisco UCS B200/M4

Cisco Smartnet Service 8x5xNBD

podrska od strane proizvodaca
CON-SNT-B200M4

Do isteka
proizvodacke
garancije
29.02.2024

Fabric Interconneetsswitch Cisco
UCS 6324

Cisco Smartnet Service 8x5xNBD

podrska od strane proizvodaca
CON-SNT-FIM6324S

12 mjeseci

Switch €isco Nexus 5672UP

Cisco Smartnet Service 8x5xNBD

podrska od strane proizvodaca
CON-SNT-5672UP

12 mjeseci

10

Solarwinds Kiwi Syslog Server

Podrska proizvodaca za update
novih verzija softvera i rijesavanje
problema u radu softvera

12 mjeseci

11

Fortinet FortiGate-601E
FC-10-F6H1E-950-02-12

Fortinet FortiGate-601E 1 Year
Unified Threat Protection (UTP)
(IPS, Advanced Malware
Protection, Application Control,
URL, DNS & Video Filtering,
Antispam Service and FortiCare
Premium)

12 mjeseci

W
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Stavka . Y .. . . Peripd . Ly
br Proizvodac, model i tip uredaja Opis usluge obr!avljanja Koli¢ina
' licence
Fortinet FortiManager — VM
12 Fortinet FortiManager FortiCare Premium Support 12 mjeseci 1
FC1-10-M3004-248-02-12 (1 - 10 devices/Virtual Domains) -
1 Year
Fortinet FortiAnalyzer-VM
Fortinet FortiAnalyzer FortiCare Premium Support . .
13| FC1-10-LVOVM-248-02-12 (for 1-6 GB/Day of Logs) - 12 mjeseci A
1 Year
Commvault Systems (Backup & Standard Maintenance Support . .
14 Recovery) Support 1 Year 3 TB 12 months 12 mjesec !
Usluga odrzavanja IKT Podrska proizvodaca za update
15 | infrastrukture na period od 12 novih verzija softvera i rijeSavanje 12 mjeseci 1
mjeseci problema u radu softvera

TEHNICKI ZADATAK

Usluge nadzora, odrzavanja i adminstracije (IKT infrastrukiyre) su potrebne radi nesmetanog
obavljanja poslovanja i to:

- Kompletan nadzor i administracija rada serverskog CISCQ UCS sistema, prac¢enje logova dogadaja
1 alarma te izvrSavanje procedura i aktivnosti radi oporayka 1 poboljSanja rada serverskog okruZenja;
- Administracija operativnih sistema na virtuelnihiymasSinama, aZuriranje operativnih sistema,
administracija i nadzor ,,Active Directory* servisama-primarnoj i sekundarnoj lokaciji;

- Nadzor rada ,VMware“ virtuelnog okruzenja,/ pregled trenutnih verzija sistemskog softvera i
eventualno aZuriranje na nove verzije po utytdivanju stabilnosti rada;

- Dodavanje novih resursa na sistend ypo zahtjevu korisnika (virtuelnih masina, diskova,
telekomunikacione opreme...), analiza performansi i statusa rada sistema i unapredenje rada
virtuelnog okruzenja;

- Administracija domenskog OkfuZenja: grupne politike, bezbjedonosne postavke, upravljanje
nalozima, nadzor nad replikacijom AD-a, vremenski servisi, DNS servisi;

- Redovna kontrola rada ,, Réeover Point* replikacionog sistema, azuriranje na nove verzije softvera
po utvrdivanju stabilnostinjithovog rada, pracenje replikacije podataka i preduzimanje aktivnosti na
otklanjanju nedostataka ako se uoce. Kreiranje i dodavanje grupa za replikaciju, analizu performansi
i unapredenje rada(jelokupnog sistema;

- Redovna kaentrota rada ,,Backup sistema i analiza dobijenih izvjeStaja o raspolozivosti prostora,
pregled tremutnth verzija softvera i azuriranje na nove verzije softvera po utvrdivanju stabilnosti
njihovog ¥dda, otklanjanje problema u radu ukoliko dode do njih, kreiranje i dodavanje pravila i
setovas-analiza performansi sistema i unapredenje njegovog rada;

- Kempletan nadzor i administracija rada CISCO rutera, pregled trenutnih verzija softvera i azuriranje
na-nove verzije, otklanjanje problema u radu ako do njih dode. Izmjena u konfiguraciji po zahtjevu
Korisnika;

- Kompletan nadzor i administracija rada CISCO sviceva, pregled trenutnih verzija softvera i
azuriranje na nove verzije, otklanjanje problema u radu ako do njih dode. Izmjena u konfiguraciji po
zahtjevu korisnika;

- Nadzor rada CISCO UCS servera i Fujitsu DX500 S3 storage-a, pregled trenutnih verzija softvera
1 azuriranje na nove verzije, otklanjanje problema u radu ako do njih dode i po potrebi nabavka i
ugradnja rezervnih dijelova, dodavanje novih uredaja na sistem po zahtjevu korisnika;

- Tehnicka podrska u otklanjanju problema u radu u komunikaciji izmedu data centara
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- Kontrola rada napajanja i hladenja kompletnosg sistema, otklanjanje eventualnih problema;

- Periodic¢no testiranje ,,backup* i ,,disaster planova oporavka (minimalno 2 puta godi$nje);

- Pregled logova cijelog sistema i preventivne aktivnosti radi sprecavanja nezeljenih nepravilnosti u
radu.

Odrzavanje sistemskog softvera podrazumjeva:

e instalacija i reinstalacija operativnih sistema;
e odrzavanje aktivnim svih servisa na svim operativnim sistemima;

Odrzavanje operativnih sistema servera podrazumjeva:

e redovan update operativnih sistema patch-evima, hotfix-ovima, security update-img;

e podeSavanje svih mreznih parametara operativnog sistema servera;

e podeSavanje svih SAN mreZnih parametara i odrZzavanje konektivnosti servera
na storage sistem;

e podesavanje alert sistema koji ¢e slati alerte administratorima;

e dnevni pregled logova na svim serverima, uocavanje nedostatdka’ operativnih sistema,
eventualnih gresaka i spre¢avanje nezeljenog dogadaja;

e instalacija najnovijih verzija drivera na operativni sistem za sveé,komponente servera;

e instalacija najnovijih verzija Firmware-a na sve hardverské komponente servera.

Odrzavanje sistema za virtualizaciju servera podrazumjeva:

redovan update hipervizora na virtualizacionim‘ostovima;

sedmicno testiranje rada klastera virtualizacienih hostova;

sedmicno testiranje rada ispravnosti migraci)€ virtuelnih masina;

uocavanje svih nedostataka 1 otklanjanjé\gfeSaka u radu virtualizacionih servisa;

proaktivno reagovanje u cilju sprec¢avanja otkaza rada nekog od servisa;

reaktivno djelovanje i otklanjanjde-greésaka taéno definisanom vremenskom intervalu;
davanje savjeta 1 sugestija ul~cilju poboljSanja u radu virtualizacionih servisa, njihove
sigurnosti, pouzdanosti usadtri dostupnosti.

Odrzavanje backup sistema gbdrazumjeva:

upgrade backupseftvera na posljednju verziju;

administracijapostojecih backup zadataka;

sedmicno testiranje validnosti backupa;

kreiranjé-novih backup zadataka,

sedmitna verifikacija replikacije backup uredaja sa primarne na sekundarnu lokaciju;
e sedmiic¢no testiranje validnosti repliciranih backupa na sekundarnoj lokaciji.

Odrza§anje sistema replikacije podataka podrazumjeva:

¢ administracija sistema za replikaciju podataka;
dnevni pregled alarma i dogadaja na sistemu za replikaciju podataka;

e otklanjanje svih nedostataka i preventivno djelovanje na sprjecavanju stvaranja gresaka koje
bi dovele do zastoja u radu sistema;

e testiranje failover-a;

e testiranje failback-a;

e davanje savjeta i sugestija u cilju poboljSanja rada sistema za replikaciju podataka i njegovog
unapredenja.
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U skladu sa najboljim svjetskim praksama 1 standardima izabrani ponudac treba da obezbjedi i
tehnicku podrsku u vidu Kontakt (engl. call) centra.
Potrebno je da se kroz Kontakt centar zahtjevi mogu zaprimati i evidentirati u vidu telefonskih poziva,
SMS poruka kao i email poruka. Potrebno je da se moze izvrSiti raspodjela po prioritetima, izvrSiti
pracenje zahtjeva kao i uvid u realizaciju istih. Na osnovu uvida u realizaciju dostavljenih zahtjeva,
a na osnovu realizacije istih ¢e se vrSiti razmatranje za poboljSanje procesa i procedura te
prilagodavanje potreba korisnicima ove usluge.
Ugovorni organ ¢e odrediti osoblje kojem Ce biti dopusteno da izvjeStava o problemima i vr$i upite
ka Kontakt centru. Odredeno osoblje Klijenta bi¢e u stanju da vrsi incijalno filtriranje prijavljenity
problema.
Kontakt centar je objedinjeni centar za podrsku klijentu/Ugovornom organu za sve usluge koje(se-ti¢u
kontakta, rjeSavanja i pracenja usluga za klijente koji traze podrSku po pitanju softvera/hatdvera i
pratecih usluga/pitanja. Ova usluga takode ukljucuje generisanje i, po potrebi, eskalaciju prijavljenih
problema, pruzajuéi klijentu i pruzaocima usluga informacije o statusu sistema i upezerenja koja se
ti¢u njihovih sistema.
Sve probleme bi trebalo prijaviti zvanjem Kontakt centra za podrsku telefonom ili slanjem
elektronske poste.
Sve dolazne pozive za podrsku nadzire sistem za vodenje evidencije o ggeskama.
Nakon $to Kontakt centar primi izvestaj o problemu, bi¢e preduzeti sledgéi koraci:

* Opis problema bi¢e unesen u sistem za evidenciju greSaka

+ Osoba koja je pozvala Kontakt centar ¢e biti obavjestena o na¢int kako ¢e se problemom rukovati

* Na daljinu ¢e se provjeriti prijavljeno ponasanje, na ciljnem sistemu, ukoliko je to moguce

* Problem ¢e biti kategorizovan

* Bice preduzete pocetne mjere za dalju procjenu problema i rjeSavanje ili neutralizovanje problema

* Bi¢e izvrSena eskalacija problema i dodjela problema softverskom i/ili mreZnom inzZenjeru za dalje
ispitivanje, ukoliko je to neophodno

* Osoba koja je pozvala Kontakt centar~ge" biti kontaktirana radi potvrde da se preduzimaju
odgovarajuc¢e mjere

* Koordinisace se odgovaraju¢i odgeior na problem

* Osigurace se da se problem pa‘adekvatan nacéin zakljuci i da se osoba koja je pozvala Kontakt
centar obavjesti o rjesenju.

Radno vrijeme Kontakt centra:

Tokom redovnog radneg-vremena (od 08:00 do 16:00, Ponedeljak-Petak), na pozive u Kontakt centru
javljace se stru¢ni se€xyisni inZenjeri u kancelariji.

Nakon redovnog ‘tddnog vremena, na pozive za podrsku javljaée se dezurni inZenjeri za tehnicku
podrsku. Eskalacija van radnog vremena ukljucuje odgovorno lice koji moze da odluci o eskaliranju
hitnih problenia softverskim inZenjerima, ¢ak i van radnog vremena.

Vrijeme od7iva:

Svi prijavljeni problemi se rangiraju po prioritetu u skladu sa uticajem koji imaju na klijenta na skali
ozbiljnosti od 1 do 4, pri ¢emu je 1 najvazniji i najhitniji. Ozbiljnost datog incidenta moze da se
mijenja, bilo nagore ili nadole, u zavisnosti od deSavanja tokom odvijanja samog poziva.

U okviru dogovorenih vremena odziva, bi¢e isporuceno rjeSenje ukljucujuéi preporuke 1 mjere o
rjeSavanju ili neutralizovanju prijavljenog problema.

Procedure za eskalaciju:

Radi rjeSavanja problema na sistemu, koristi se proces na tri nivoa zasnovan na prioritetu problema.
Proces rjesavanja ukljucuje tim Kontakt centra, tim za sistemsku podrSku i inZzenjerski tim.

Za probleme za koje je neophodna sistemska podrska, problem se prosleduje na drugi nivo podrske,
timu za sistemsku podrsku i dodeljuje se inzenjeru sistemske podrske. Ukoliko je problem stepena
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ozbiljnosti 1, ¢ine se maksimalni napori da se izvrsi trenutna predaja problema dodeljenom inZenjeru
sistemske podrske.

Automatska eskalacija na tre¢i nivo podrske, inzenjerskom timu, deSava se ukoliko se za problem
utvrdi da predstavlja gresku u proizvodu.

Formalni proces komunikacije prenosi dnevni status najhitnijih problema pogodenim klijentima.
Hitne ispravke problema koje vrsi tim inzenjera obezbjeduju se u obliku trenutnih ispravki (hot-fix)
koje se nadograduju na aktuelnu verziju za proizvod. Nad trenutnim ispravkama se vr§i minimum
testiranja provjere kvaliteta. Inzenjerski tim koristi rutinski proces za prikupljanje svih trenutnih
(aktuelnih) ispravki koje potom prolaze kroz cjelokupan ciklus provjere kvaliteta.

Potpis i pecat ponudaca
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PRILOG 10 - NACRT UGOVORA

Napomena ponudadima:
(Nacrt ugovora pripremiti u skladu sa tackom 27. tenderske dokumentacije)

UGOVOR
broj: JN-OP-268- /2023

ODRZAVANJE IKT INFRASTRUKTURE SA PRODUZENJEM LICENCI ZA(TK
OPREMU

zakljucen izmedu ugovornih strana:

,ELEKTROPRENOS — ELEKTROPRIJENOS BIH: a.d. Banja Luka
78000 Banja Luka, Ul. Marije Bursac br. 7a,

koga zastupa Generalni direktor ------------- »d daljem tekstu: Narucilac
PDV br. 402369530009

KONZORCIJUMAGRUPA PONUPACA) /PONUPAC -------

zastupan po --;4=p-- , koga zastupa direktor ---- ,u daljem tekstu: Izvrsilac

Clanovi Kongorcijuma:

1. clanyadresa PDV broj: --------------- , koga zastupa ------------- , direktor, u
daljemtekstu ovog Ugovora: LIDER/NOSILAC KONZORCIJUMA (glavni Izvrsilac)

2. ¢lan, adresa , PDV broj: --------- , koga zastupa ------------- , direktor, u daljem
tekstt ovog Ugovora: "¢lan grupe Izvrsilaca

3. -
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I OPSTE ODREDBE

Clan 1.

(1) Na osnovu Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 39/14 i 59/22),
obavjestenja o nabavci br. ------------ I Tenderske dokumentacije br.--------- za ---------- :
objavljene na portalu javnih nabavki dana ------- godine, proveden je otvoreni postupak
javne nabavke sa E — aukcijom koja je odrzana dana ----. Izvrsilac je dostavio Ponudu br.
-------- od ------------ godine, ¢iji dijelovi ¢ine sastavni dio ovog Ugovora.

(2) Narucilac je na osnovu ponude IzvrSioca, odrzane E — aukcije i Odluke o izbory
najpovoljnijeg ponudaca izabrao IzvrSioca za uslugu odrzavanja IKT infrastrukture sa
produzenjem licenci za TK opremu, a koji su predmet ovog Ugovora.

Il PREDMET UGOVORA: el

(1) Predmet ovog Ugovora je izvrSenje usluga odrzavanja IKT infrastruktutesa produzenjem
licenci za TK opremu, a u svemu prema zahtjevima Narulioca iz Tenderske
dokumentacije br. ----------- i Ponude odabranog IzvrSioca br. =--42--- od -------- godine,
koji su sastavni dio ovog Ugovora, kao i novom (nizom) cijehom ponude u skladu sa
provedenom E-aukcijom.

11 VRIJEDNOST UGOVORA: A0
Clan 3.
(1) Ukupna vrijednosti usluga koje su predmet palavke, iznosi:

Iznos bez PDV-a ~  —mmmeeee-
Iznos PDV-a17%: = ------&-
UKUPNO SA PDV: ey

(Slovima: ----- )

(2) Cijena je formirana na bazitvrste i koli¢ine usluga iz Priloga Ugovora (Obrazac za cijenu
ponude). Porez na dodatu vrijednost je posebno iskazan i uracunat je u ukupnu cijenu.

(3) Pocetna cijena ponude” u iznosu od , bez PDV-a, nakon odrzane e-aukcije,
umanjena je za 2 %, te u vezi s tim jedini¢na cijena svake od stavki iz obrasca za cijenu
ponude, umanjuje se za isti procenat.

(4) Umanjenjecz@/isti procenat svake od stavki iz obrasca za cijenu ponude, prikazano je u
dokumentw’ Narucioca, Obrazac za cijenu ponude nakon E — aukcije, a isti je prilog ovog
Ugoyvora.

(5) Ugavor je na bazi fiksnih jedini¢nih cijena.

IV YUSLOVI I NACIN PLACANJA:
Clan 4.

(1) Plac¢anje ukupno ugovorenog iznosa izvrSiti ¢e se nakon izvrSenih svih predvidenih
usluga, bezgotovinski, prenosom sredstava na racun IzvrSioca, u roku od 30 (trideset)
dana od dana prijema ispravne dokumentacije za placanje.

(2) Placanje se vrsi na osnovu sljede¢e dokumentacije:

o ispostavljene poreske fakture IzvrSioca u skladu sa Pravilnikom o primjeni
Zakona 0 PDV-u ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 93/05, 21/06,
60/06, 6/07, 100/07, 35/08 i 65/10),
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o obostrano potpisanog Zapisnika o izvrSenju usluga, sa jasno naznaCenim
datumom izvrSenja svih usluga.

(3) Izvrsilac ¢e na racunu kojeg ispostavlja naznaciti: broj, naziv i datum Ugovora, broj i
datum Zapisnika o izvrSenju usluga te naziv organizacionog dijela Preduzeca na koji se
odnosi usluga.

(4) Obracun i naplata ugovorne kazne iz ovog ugovora izvrsiti ¢e se umanjenjem racuna
IzvrSioca za vrijednost obracunate kazne.

(5) Sve dokumente za placanje i sve garantne dokumente iz ¢lana 7. ovog ugovora nasloviti i
dostaviti na adresu sjedista Kompanije: ,,Elektroprenos - Elektroprijenos BiH* a.d. Banja
Luka, Ul. Marije Bursa¢ br. 7a, 78000 Banja Luka.

V PODUGOVARANJE M
Clan 5.

(1) Za izvrsenje obaveza iz ovog Ugovora Izvrsilac moze angazovati podugovarace.

(2) Narucilac ne¢e odobriti zakljuéenje ugovora sa podugovara¢em,“ako on ne ispunjava
uslove propisane ¢lanom 44. ZJN.

(3) Izvrsilac nece sklapati podugovor ni o jednom bitnom dijehtyugovora bez prethodnog
pisanog odobrenja od strane Naruc¢ioca. Elementi ugovorakoji'se podugovaraju i identitet
podugovarata obavezno se saopStavaju Naruciocusblagovremeno, prije sklapanja
podugovora.

(4) Nakon $to Narucilac odobri podugovaranje, Izvr§ilac kojemu je dodijeljen ugovor duzan
je prije pocetka realizacije podugovora dosfayiti Naruciocu podugovor zakljucen s
podugovaracem kao osnovu za neposredn@ placanje podugovaracu, a koji obavezno
sadrzi:

a) koje poslove ¢e izvesti podugovarat;

b) koli¢inu, vrijednost i rok;

C) podatke o podugovarau (\\to! naziv podugovaraca, sjediste, JIB/IDB, broj
transakcijskog racuna i naziy banke kod koje se vodi.

(5) U slucaju podugovaranjasodgovornost za uredno izvrSavanje ugovora snosi [zvrSilac.

VI POREZI I DADZBINE
Clan 6.

(samo za slu€aj ugovora sa inostranim Izvr$iocem)

(1) Izvrsilag<ée’u potpunosti biti odgovoran za sve poreze, takse na obaveze, radne takse, te
drugesli¢ne dazbine nametnute van zemlje Narucioca.

(2) Izyrsitac se obavezuje da ¢e sve obaveze po ovom Ugovoru koje se odnose na porez na
dodatu vrijednost realizovati u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost u Bosni
' Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 09/05, 35/05, 100/08)

(3) Izvrsilac se obavezuje da ¢e u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost i
Pravilnikom o registraciji i upisu u jedinstveni registar obaveznika indirektnih poreza,
preko svog poreskog punomoénika za PDV koji ima sjediSte u BiH i kod kojeg se
registrovao, izvrSavati sve obaveze po navedenom Zakonu, a koje proizilaze iz ovog
Ugovora i to za usluge porijeklom iz Bosne i Hercegovine.

(4) Izvrsilac se obavezuje da, u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 15/16 1 "Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj
94/15 i 1/17) i podzakonskim aktima, nakon stupanja Ugovora na snagu, dostavi
Naruciocu:
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Varijanta 1 — U slu¢aju da ima poslovnu jedinicu u skladu sa Zakonom o porezu na dobit
Federacije BiH/Zakon o porezu na dobit Republike Srpske

- lzjavu o postojanju njegove poslovne jedinice u Bosni i Hercegovini
- RjeSenje o registraciji poslovne jedinice kod Poreske uprave Federacije
BiH/Poreske uprave Republike Srpske

Ukoliko Izvrsilac ima poslovnu jedinicu u BiH poslovna jedinica je u tom slucaju
odgovorna za obracun i placanje obaveze po osnovu poreza na dobit.

Varijanta 2 — U slu¢aju da nema poslovnu jedinicu u skladu sa Zakonom o porezu na depit
Federacije BiH/Republike Srpske

- lzjavu o nepostojanju njegove poslovne jedinice u Bosni i Hercegovini u skladu
sa odredbama Zakona o porezu na dobit Federacije BiH/Repubtike-Srpske,

- Potvrda o rezidentnosti, izdatu od nadleznog poreskog organa fzvrsilac

- lzjavu da je Izvrsilac kao primatelj prihoda, istovremeno ksajji korisnik istog.

(5) Navedena dokumenta je IzvrSilac obavezan dostaviti Narucioempradi regulisanja zakonske
obaveze obracuna i isplate poreza po odbitku, koji je Naruédac duzan ispostovati prilikom
svake isplate IzvrSiocu, odnosno od svakog fakturisanoghiznosa usluga odbiti 10% na ime
poreza.

(6) Porez po odbitku se nece obustavljati, ukolikoxIzvrSilac dostavi navedena dokumenta
Naruciocu 1 ukoliko je potpisan medudrZzavai ugovor o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja izmedu zemlje IzvrSiocai Besne 1 Hercegovine, a kojim je utvrdeno
neplacanje poreza po odbitku po uslugamaXoje su predmet plac¢anja.

VIl FINANSIJSKE GARANCIJE. \\&"
Clan 7.

(1) Garancija za uredno izvr$erjerugovora: Izvrsilac se obavezuje da Naru¢iocu odmah po
potpisivanju Ugovora,preda bankarsku garanciju na iznos od 10% (deset posto) ukupne
ugovorene vrijednostidgz PDV — a, kao garanciju za uredno izvrSenje ugovora sa rokom
vaznosti ugovoreni rok zavrsetka pruZzanja usluga plus 60 (Sezdeset) dana. Rok za dostavu
Garancije za uredno izvrSenje ugovora je petnaest (15) dana od dana obostranog
potpisivanjaggovora. Ukoliko izabrani ponuda¢ ne dostavi garanciju za uredno izvrSenje
ugovora uestavljenom roku nakon zakljuc¢ivanja ugovora, ugovor se smatra apsolutno
niStavim,)a prijedlog ugovora Ugovorni organ dostavlja drugorangiranom ponudacu
(ukoliko on postoji, a u slu¢aju da nema drugorangiranog ponudaca, ponistava se postupak
jabne nabavke), izuzev kada je do kasnjenja doslo usljed dejstva vise sile ili iz drugog
opravdanog razloga kojeg ¢e Ugovorni organ cijeniti u svakom konkretnom slucaju na
osnovu podnesenih dokaza. Narucilac zadrzava pravo da od IzvrSioca izvrsi naplatu
Garancije za ozbiljnost ponude.

(2) Bankarske garancije iz stava (1) ovog ¢lana moraju biti neopozive, bezuslovne, plative na
prvi poziv, bez prava na prigovor i primjedbe, prema modelu datom u tenderskoj
dokumenetaciji.

(3) Narucilac ¢e sredstva iz finansijskih garancija naplatiti zbog neizvrSenja, zakas$njenja ili
neurednog izvrSavanja ugovornih obaveza IzvrSioca. Ako iznos garancije za uredno
izvrSenje ugovora nije dovoljan da pokrije nastalu Stetu Naruciocu, Izvrsilac je duzan
platiti i razliku do punog iznosa pretrpljene Stete. Postojanje 1 iznos Stete Narucilac mora
da dokaze.
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VIII ROKOVI I IZVRSENJE UGOVORNIH OBAVEZA
Clan 8.

(1) Ugovor se zakljucuje na period od 12 (dvanaest) mjeseci racunajuci od dana obostranog
potpisa Ugovora.

(2) Period za pruzanje usluga je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanja
ugovora ili od dana isteka prethodnih garancija i licenci za svaki uredaj ponaosob.

(3) Dan uvodenja IzvrSioca u posao predstavlja dan kada je nacinjen Zapisnik o uvodenju u
posao izmedu NaruCioca 1 IzvrSioca 1 IzvrSiocu predata i potrebna dokumentacifa
(Dokument tehnic¢kih podeSavanja za sve module). Uvodenje IzvrSioca u posao ge se
obaviti najkasnije 7 dana od dana obostranog potpisa ugovora..

(4) Datum zavrSetka usluge konstatuje se obostrano potpisanim Zapisnikom oZigvrSenim
uslugama.

(5) Ugovorne strane su saglasne da se ugovorni rok produzava za vrijetne’ kasnjenja ili
smetnji, ako su iste nastale zbog vise sile, u skladu sa ¢lanom 13. oyvog.igovora.

(6) Ugovorne strane su saglasne da ukoliko zbog administrativnih i/li tehni¢kih smetnji za
koje su odgovorni Narucilac i/ili treca lica, dode do kasnjenja [ZvisSioca prilikom izvrSenja
usluga, a Izvrsilac dokaze da je preduzeo sve potrebng)ddnje kako do kasnjenja u
izvrSenju ugovornih obaveza ne bi doslo, Narucilac moze na osnovu osnovanog zahtjeva
IzvrSioca produziti rok za izvrSenje usluga iz stava (1)clan 8. ovog Ugovora. Osnovanost
zahtjeva utvrduje isklju¢ivo Narucilac.

IX UGOVORNA KAZNA o\
Cla9.

(1) Ukoliko Izvrsilac ne izvrsi usluge koje su predmet ugovora u ugovorenom roku, duzan je
da za svaki kalendarski dan zakasnjenja plati Naruc¢iocu ugovornu kaznu u iznosu 0,1%
od ukupne vrijednosti ugovoratez PDV-a. Ugovorna kazna se obra¢unava od prvog dana
poslije isteka ugovorenog reka izvrsenja usluge.

(2) Naplata ugovorne kazne od strane Narucioca nece osloboditi IzvrSioca obaveze da izvrsi
ugovor u potpunosti.

(3) Ukupan iznos ugovorn€ kazne ne moze prec¢i 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a.

(4) Ukoliko obra¢unata ugovorna kazna prede iznos od 10% od vrijednosti ugovora Narucilac
zadrZava pray0'da jednostrano raskine ugovor i zahtijeva isplatu ugovorne kazne.

X OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 10.

Nafuéilac se obavezuje da:

(1) Yzvrsi obaveze iz ¢lana 4. Ugovora — Uslovi i nac¢in placanja,

(2) blagovremeno uvede IzvrSioca u posao o ¢emu se sastavlja Zapisnik koji potpisuju
ovlasteni predstavnici Narucioca i IzvrSioca,

(3) preda Izvrsiocu dokumentaciju koja je definisana u tenderskoj dokumentaciji,

(4) omogu¢i Izvrsiocu pristup lokaciji I nesmetan prisup opremi radi intervencija,

(5) imenuje stru¢na i ovlastena lica koja Ce biti zaduzene osobe za realizaciju ugovora,

(6) sacini Zapisnik o izvrSenim uslugama, kojim se konstatuje, izvrSen obim usluge,
usaglasenost izvrSenja usluge sa zahtjevima Narucioca, kompletnost izvrSene usluge i
eventualno odstupanje od roka izvrSenja,

(7) obavlja sve radnje za koje je po ovom ugovoru direktno zaduzen.
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X1 OBAVEZE IZVRSIOCA:
Clan 11.

Izvrsilac se obavezuje da:

(1) odgovara za urednu realizaciju Ugovora, $titi interese Narucioca, te ga obavjesStava o toku
realizacije ugovora,

(2) blagovremeno dostavi finansijske garancije iz ¢lana 7. ovog Ugovora,

(3) izvede poslove iz ¢lana 2. ovog Ugovora stru¢no, kvalitetno i na vrijeme prema tehnicko
- tehnoloskim vaZze¢im propisima i standardima iz ove oblasti, te u skladu s specifikacijons;
koja je prilog i sastavni dio ovog Ugovora,

(4) prije otpoCinjanja poslova dostavi Naru¢iocu RjeSenje o imenovanju zaduzenog lica-koje
¢e u ime Izvrsioca vrsiti koordinaciju poslova, te potpisati Zapisnik o uvodenjumyposao i
Zapisnik o izvrSenim uslugama,

(5) obezbijedi proizvodacku podrsku i uslugu redovnog tromjesecnog azuriranja softvera i
firmvera na svim komponentama sistema koja treba da bude radena pretwa preporukama i
best practice pravilima proizvoda¢a opreme.

(6) prati za svaki uredaj ova azuriranja i da u slucaju kriticnil’yazuriranja djeluje u
preporucenom roku proizvodaca opreme. Takode je neophodne, pracenje i hardverske
neispravnosti uredaja da bi bila realizovana proaktivna godeSka mreZzne infrastrukture
(Smart Net Total Care).

(7) proizvodacku podrsku u slucaju otkaza uredaja treba realizovati najdalje sljedeceg radnog
dana (Next business day).

(8) odazove se na zahtjev za podrSku i pristupijesavanju istog dolaskom na lokaciju
Narucioca, ili otklanjanjem problema putem{daljinskog pristupa.

(9) prati funkcionisanje sistema i u saradnji sadNafuc¢iocem izraduje prijedloge za poboljsanje
performansi i ukupnih uslova za bolje funkcionisanje sistema,

(10)sve izvrSene usluge u potpunosti dokumentuje zapisnikom o izvr§enim uslugama u kome
¢e biti navedeni sljede¢i elementi;datum i vrijeme provedeno kod Narucioca, izvrSene
usluge, ime 1 potpis odgovornogiica ovlastenog lica za provodenje Ugovora Narucioca i
Izvrsioca,

(11) omoguci standardnu pod#sku od 12 mjeseci za Commvault

(12)u sklop standardne<podrske za Commvault podrazumjeva se i upgrade Commvault
softvera na novu verziju na primarnoj i sekundarnoj lokaciji

(13)sve usluge iz Telhickog zahtjeva i specifikacija — Prilog 9

(14)da cuva integrifet i tajnost podataka, programa, radnog okruzenja, intervencija uz
maksimalngQ1zbjegavanje narusavanja funkcionisanja sistema,

(15)sve informacije koje ¢e biti predmet razmijene ili proizilaze kao rezultat realiziranih
aktivnosti na osnovu cjelokupne medusobne saradnje, tretirat ¢e kao povjerljive
informacije 1 iste nece biti objavljivane u javnost ili dostavljene tre¢im licima, bez
predhodne pismene saglasnosti druge Ugovorne strane,

(16)izvrsiti obuku tehni¢kog osoblja ugovornog organa u skladu sa promjenama do kojih
moze doci prilikom odrzavanja 1 upgrada opreme,

(17)prilikom izvrSenja usluga koje su predmet ovog Ugovora primjenjuje sredstva i mjere
zasStite na radu,

(18)odgovara za sve materijalne i nematerijalne Stete, nastale Naruciocu i tre¢im licima
krivicom Izvodaca/bilo koga ¢lana konzorcija, kao i sve Stete nastale od opasne stvari i
opasne djelatnosti, tokom izvrSenja usluge koje su predmet ovog ugovora,

(19)preduzme sve mjere zastite i obezbijedi sve uslove da se izbjegne svaki eventualni rizik
po zivot i zdravlje ljudi i njihovu sigurnost,

(20)nakon reklamacije Narucioca otkloni sve eventualne nedostatke u vezi sa izvr§enom
uslugom, nakon ¢ega ¢e Narucilac ponovo izvrSiti pregled i prijem usluge i ukoliko su svi
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nedostatci otklonjeni saciniti Zapisnik o izvrSenim uslugama, te sva kasnjenja u izvrSenju
do kojih dode zbog reklamacije, povlaci obaveze IzvrSioca po ¢lanu 9. — Ugovorna kazna
ovog Ugovora.

X1l GARANTNI PERIOD
Clan 12.

(1) Zahtijevani garantni period na izvrSenu uslugu je definisan garancijama proizvodaca za
svaki uredaj iz Priloga 3 i po€inje teci od dana primopredaje usluga.

(2) Izvrsilac odgovara naruciocu za sve nedostatke vezano za izvrSenu uslugu a koji se mogu
javiti ili nastati tokom garantnog perioda pod uslovom da se servisirana oprema keristi i
odrzava u skladu sa njenom namjenom.

(3) Narucilac je duzan da odmah pismenim putem obavijesti IzvrSioca o bilo kojemr zahtjevu
PO 0snovu ove garancije, tokom garantnog perioda.

(4) Izvrsilac je duzan da izvrsi dodatne usluge koje su predmet reklamacij®yo svom trosku i
to odmah po prijemu obavjeStenja o nedostacima, a najkasnije u_roku od 72 sata od
izvrSenog uvida od strane Narucioca.

(5) Ako Izvrsilac po dostavljenom obavjeStenju ne otkloni nedostatke u zadatom roku,
Narucilac ima pravo da sam otkloni nedostatke ili da afigazuje trece lice koje Ce taj
nedostatak otkloniti o troSku IzvrSioca i1 bez Stete po bilo Koje pravo koje Narucilac na
osnovu Ugovora moze da potrazuje od IzvrSioca.

(6) Garantni period se produzava za period tokom kejey’ se servisirana oprema nije mogla
koristiti zbog otklanjanja nedostataka nacinjenth/prilikom vrsenja usluge servisiranja

X111 VISA SILA A
Clan 13.

(1) Za svrhe ovog Ugovora, pod "visam silom" se podrazumijevaju dogadaji i okolnosti koje
se nisu mogle predvidjeti, izbjeéidl1 otkloniti u vrijeme zakljucenja i realizacije ugovora i
koji ugovorne strane onemogucavaju u izvrSenju ugovornih obaveza.

(2) Nemogucénost bilo koje gevorne strane da ispuni bilo koju od svojih ugovornih obaveza
neée se smatrati raskidom ugovora ili neispunjavanjem ugovorne obaveze, ukoliko se
takva nemogucénost pojavi usljed dejstva viSe sile, s tim da je ugovorna strana koja je
pogodena takvimidogadajem:

a) preduzeld sve potrebne mjere predostroznosti i potrebnu paznju, kako bi izvrsila
svoje.Qbaveze u rokovima i pod uslovima iz ovog Ugovora, i

b) obawjestila drugu ugovornu stranu na nacin koji je u datoj situaciji jedino moguc,
odmah po nastanku viSe sile, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od pojave takvog
dogadaja o preduzetim mjerama na otklanjanju Stetnih posljedica dejstva vise sile.

(3)Usljed dejstva vise sile ugovorne obaveze Ce se prekinuti, te nakon prestanka dejstva vise
sile ugovorne strane ¢e utvrditi naknadni rok za izvrSenje ugovornih obaveza i otklanjanje
drugih posljedica dejstva vise sile na ugovorne odnose i realizaciju ugovora.

X1V RASKID UGOVORA
Clan 14.

(1) Pravo na raskid ugovora zadrzavaju obje ugovorne strane..

(2) Ukoliko Izvrsilac u ugovorenom roku ne izvrsi svoje obaveze iz Ugovora, Narucilac ¢e
dati naknadni primjereni rok za izvrSenje obaveza koji ne oslobada IzvrSioca obracuna
ugovorne kazne iz ¢lana 9. ovog Ugovora.
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(3) Ako Izvrsilac ne izvrsi obaveze iz Ugovora ni u naknadnom roku, Ugovor se raskida, uz
obavezu IzvrSioca da NaruCiocu nadoknadi Stetu koju je pretrpio zbog neispunjenja
obaveza iz Ugovora.

XV ZAVRSNE ODREDBE
Clan 15.

(1) Izvrsilac nema pravo zapoS$ljavati u svrhu izvrSenja ovog ugovora fizi¢ka ili pravna lica
koja su ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ik
strucnog lica koje je angazovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci ‘po
zakljuCenju ugovora, odnosno od pocetka realizacije Ugovora.

(2) Ovaj Ugovor je zaklju€en i stupa na snagu danom potpisa obje ugovorne straney

(3) Ugovorne strane su saglasne da za sve $to u ovom Ugovoru nije preciziraho vrijede
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

(4) Sve eventualne sporove, ugovorne strane ¢e rjeSavati sporazumng@y-d” duhu dobrih
poslovnih odnosa u direktnim pregovorima.

(5) Ukoliko se sporazumno rjesenje ne postigne, za rjeSavanje sporoya nadlezan je Okruzni
privredni sud u Banjaluci.

(6) Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, 4)-(¢etiri) primjerka zadrzava
Narucilac, a 2 (dva) primjerka su za IzvrSioca.

(7) Prilozi ovog ugovora su dijelovi ponude izvrsioca: Prileg 2 (Obrazac za ponudu), Prilog
3 (Obrazac za cijenu ponude), Prilog 9 (Tehnicka specifikacija), dokument Narucioca
(Obrazac za cijenu ponude nakon E — aukcije).

Broj: Broj:
Datum: Datum:
ZA IZVRSIOCA ZA NARUCIOCA:

Generalni direktor

(potpis 1 pecat ponudaga)

Izvrs$ni direktor za rad i
odrZavanje sistema
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PRILOG 11 - FORMA GARANCIJE ZA OZBILJNOST PONUDE

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH™ a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA OZBILINOST PONUDE BROJ

Informisani smo da nas klijent, [ime i adresa ponudaca], od sada pa nadalje oznacen kao Ponudac,
ucestvuje u otvorenom postupku javne nabavke JN-OP-268/2023 — Odrzavanje IKT infrastrukture
sa produzenjem licenci za TK opremu, za nabavku usluga, ¢ija je procijenjena vrijednost 150.000,00
KM.

Zaucestvovanje u ovom postupku ponudac je duzan dostaviti garanciju za ozbiljnostponude u iznosu
od 1,5% procijenjene vrijednosti ugovora, §to iznosi 2.250 KM (dvijehiljedvijestotinepedeset KM).

U skladu sa naprijed navedenim, [ime i adresa banke];(Seyobavezuje neopozivo i
bezuslovno platiti na naznaCeni bankovni racun, iznos od KM (rije¢ima:)
[naznaditi brojkama i rije¢ima iznos i valutu garancije], u roku od tri (3) radna
dana po prijemu VaSeg pisanog zahtjeva, a koji sadrzi Vasu izjave da je Ponudac ucinio jedno od
sljedecéeg:

1. povukao svoju ponudu prije isteka roka vazenja ponudatitvrdenog u tenderskoj dokumentaciji i
Obrascu Ponude, ili

2. ako Ponudac, koji je obavijeSten da je njegova pouuda prihvacena kao najpovoljnija, a u periodu
roka vazenja ponude:

a) odbije potpisati ugovor,ili propusti potpisatt ugovor u utvrdenom roku,

b) ne dostavi ili dostavi neodgovarajucu garaficiju za uredno izvrSenje ugovora

c) dostavi neistinite izjave vezane za kvalifikaciju kandidata/ponudaca.

Vas zahtjev za Koristenje sredstava”’pod ovom garancijom prihvatljiv je ako je poslan nama u
potpunosti 1 ispravno kodiran telefaksom/telegrafom od Vase banke potvrdujuci da je Vas originalni
zahtjev poslan i poStom i da vas.sti pravno obavezuje. Vas zahtjev ¢e biti razmotren i adresiran nakon
zaprimanja VaSeg pisanog~zahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom ili telegrafom na adresu:

Ova garancija stupa'ha snagu dana u sati [naznaciti datum i vrijeme roka za
predaju ponudaj
Nasa odgoyofn@st prema ovoj garanciji istice dana u sati. [naznaciti datum i vrijeme,

u skladu s Obavjestenjem o javnoj nabavi i tenderskom dokumentacijom, s tim $to to razdoblje ne
moze biti krac¢e od 30 dana].

Paslyje isteka naznacenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
vracena kao bespredmetna. Bez obzira da li ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka

pomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Ova garancija je vasa li¢no i ne moze se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)
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PRILOG 12 - FORMA GARANCLJE ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH™ a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA BROJ

Informisani smo da je nas klijent, (ime i adresa najuspjesnijegyponudaca), 0d
sad pa nadalje oznacen kao Dobavlja¢, VaSom Odlukom o izboru najpovoljnijeg ponudaca,
broj: od [naznaciti broj i datum odluke] odabran da potpiSe,'a potom i realizuje
ugovor 0  javnoj nabavci: (navesti broj [ naziv ., ygovora), Cija  je
vrijednost KM/EUR.

Takoder smo informisani da, vi, kao ugovorni organ zahtijevate da sédzvrSenje ugovora garantuje u
iznosu od 10% od vrijednosti ugovora bez PDV-a, §to,.iznosi KM/EUR,
slovima: (naznaciti u brojkama i slovima vrijédnost i valutu garancije), da bi se

osiguralo postivanje ugovorenih obaveza u skladu sa dogovarenim uslovima.

U skladu sa naprijed navedenim, (ime-y'adresa banke), se obavezuje neopozivo i
bezuslovno platiti na naznaceni bankovni ra¢un bilo“koju sumu koju zahtijevate, s tim Sto ukupni
iznos ne moze preci (naznaciti u brojkama i slovima vrijednost i valutu garancije) u

roku od tri radna dana po prijemu VaSeg. pisanog zahtjeva, a koji sadrzi VaSu izjavu da
ponudac/dobavljac ne ispunjava svoje obaveze 1z ugovora, ili ih neuredno ispunjava.

Vas zahtjev za koristenje sredstava pod-Qvem garancijom prihvatljiv je ako je poslan u potpunosti i
ispravno kodiran telefaksom/telegratomi” od Vase banke potvrdujuci da je Va$ originalni zahtjev
poslan 1 postom i da vas isti prayno’ obavezuje. Vas zahtjev ¢e biti razmotren i adresiran nakon
zaprimanja VaSeg pisanog =zahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom 1ili telegrafom na
adresu:

Ova garancija stupa na spagu (navesti datum izdavanja garancije) .

Nasa odgovornost pfema ovoj garanciji istice dana (naznaciti datum i vrijeme garancije
shodno uslovima{z-nacrta ugovora).

Poslije istekaaznacenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
vracena Kao bespredmetna. Bez obzira da li ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka
pomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Ova~garancija je vasa li¢no 1 ne moze se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)

Strana 58 od 58

W





