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OPSTI PODACI

1. Podaci 0 ugovornom organu

Naziv: ,,ELEKTROPRENOS-ELEKTROPRIJENOS BIH* a.d. BANJA LUKA

Adresa: Ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, BiH

Identifikacioni broj (JIB): 4402369530009

Broj bankovnog racuna:

UniCredit Bank Banja Luka, racun br. 5510010003400849
Raiffeisen Bank, racun br. 1610450028020039

Sberbank a.d., racun br. 5672411000000702

Nova Banka a.d., rac¢un br. 5550070151342858

NLB Banka, rac¢un br. 1320102011989379

Broj deviznog racuna:

UniCredit Bank ad Banja Luka SWIFT BLBABAZ22, korespodentna banka UniCredit Bank
Austria AG, Viena SWIFT BKAUATWW, IBAN-395517904801164548

Sluzba protokola javnih nabavki:

Telefon: + 387 (0)51 246 551

Faks: + 387 (0)51 246 550

E-mail: jnprotokol@elprenos.ba

Web stranica: www:elprenos.ba

2. Podaci o osobizaduzZenoj za kontakt

2.1 Ime i prezime: Nermin Jugo
Broj telefona: +387 (0)51 246 551
Broj faksa: +387 (0)51 246 550
E2mail adresa: jnprotokol@elprenos.ba

2.2 Ponudaci se upozoravaju da sve informacije u vezi sa postupkom javne nabavke mogu da dobiju
iskljucivo od nadlezne kontakt osobe iz tacke 2.1.

2.3 Cjelokupna komunikacija i razmjena informacija (korespodencija) izmedu ugovornog organa i
ponudaca treba se voditi u pisanoj formi, na nacin da se ista dostavlja postom ili li¢no na adresu
naznacenu u tacki 1. tenderske dokumentacije, izuzev komunikacije koja se vrsi kroz sistem "E
— nabavke", kako je to definisano Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14), (u daljem tekstu Zakon) i podzakonskim aktima.
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2.4 lzuzetno, komunikacija i razmjena informacija (korespodencija) izmedu ugovornog organa i
ponudaca moze se obavljati putem faksa i/ili e-maila naznacenih u tacki 2.1. ove tenderske
dokumentacije, osim ako ovom tenderskom dokumentacijom za pojedine vrste komunikacije
nije drugacije odredeno. Podnesci dostavljeni Ugovornom organu od 07:00 h do 15:00 h,
radnim danom (ponedeljak — petak), zaprimice se tog dana, u suprotnom biée zaprimljeni
sljedeceg radnog dana.

3. Popis privrednih subjekata sa kojim je ugovorni organ u sukobu interesa

Kod ugovornog organa nema privrednih subjekata koji ne bi mogli ucestvovati u ovem
postupku javne nabavke u skladu sa ¢lanom 52. stav (4) Zakona o javnim nabavkama.

4. Redni broj nabavke

4.1 Broj nabavke: JN-OP-07/18

4.2 Referentni broj iz Plana nabavki: Posebna Odluka o pokretanju javne nabavke, u skladu sa
¢lanom 17. stav (1) Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegoving, broj 10-U-03/2018 od
27.02.2018. godine. Pozicija: I11.1 Licence softvera (Microsoft, DB, AV, CAD, CD)

5. Podaci o postupku javne nabavke

5.1 Vrsta postupka javne nabavke: OTVORENI POSTUPAK

5.2 Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez PDV-a): 360.000,00 KM

5.3 Vrsta ugovora o javnoj nabavci: NABAVKA USEUGA

5.4 Okvirni sporazum:

U ovom postupku javne nabavke ne predvida se zaklju¢ivanje okvirnog sporazuma.
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PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

6.1 Predmet ovog postupka je nabavka usluga postprodukcione podrske i odrzavanja SAP ERP
sistema.

6.2 Oznaka i naziv iz JRIN: 48700000-5 Podr$ka programskih paketa

7. Podjela na lotove

NE

8. Koli¢ina predmeta nabavke

8.1 Koli¢ina predmeta nabavke definisan je Prilogom 3 — Obrazac za cijenu-penude i Prilog 9
Tehnicki zahtjevi 1 specifikacije.

9. Tehnicke specifikacije

9.1 Tehnicke specifikacije predmeta nabavke su detaljno navedene u-Prilogu 9, koji Cini sastavni i
neodvojivi dio ove tenderske dokumentacije.

9.2 Sve ponudene stavke moraju zadovoljiti zahtjeve iz tehnickih specifikacija, u suprotnom ponuda
se odbacuje kao neprihvatljiva.

10. Mjesto pruzZanja usluga

10.1 Mjesta pruzanja usluga podrske i odrzavanja SAP ERP sistema su:

MJESTO ISPORUKE ADRESA

Sjediste Kompanije Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka

Operativno podrudjeBanja Luka | Ramici bb, 78 215 Dragocaj - Banja Luka

Operativno podru¢je Banja Luka
TJ Banja Luka

Operativno poedrucje Banja Luka
TJ Bihaé

Operativno podrucje Mostar Blajburskih zrtava bb, 88 000 Mostar

Ramici bb, 78 215 Dragocaj - Banja Luka

Jablanska bb, 77 000 Biha¢

Operativno podrucje Mostar Rastani bb, 88 000 Mostar

TJ Mostar

Operativno podrucje Mostar . -

TJ Trebinje Petrovo polje bb, 81 101 Trebinje
Operativno podrudje Sarajevo Vilsonovo Setaliste 15, 71 000 Sarajevo

Operativno podrudje Sarajevo
TJ Sarajevo

Operativno podrudje Sarajevo
TJ Zenica

Magistrala br. 29, Blazuj, 71 000 Sarajevo

Bulevar Kralja Tvrtka I br. 17, 72 000 Zenica
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Operativno podrucje Sarajevo
TJ Visegrad

Vojvode Stepe Stepanovic¢ 9, 73 240 Visegrad

Operativno podrucje Tuzla

Ljubace bb, 75 000 Tuzla

Operativno podrucje Tuzla
TJ Tuzla

Ljubace bb, 75 000 Tuzla

Operativno podrucje Tuzla
TJ Doboj

Kolubarska 22, 74 000 Doboj

11. Rok pruzZanja usluga

11.1 Period za pruzanje usluga je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanjatgovora.
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USLOVI ZA KVALIFIKACIJU

12. Liéna sposobnost

12.1 U skladu s ¢lanom 45. Zakona o javnim nabavkama, ugovorni organ ¢e odbaciti ponudu ako:

a)  je ponuda¢ u kriviénom postupku osuden pravosnaznom presudom za krivi¢na djela
organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b)  je ponudac¢ pod stecajem ili je predmet steCajnog postupka, osim u sluéaju postojanja
vazeée odluke o potvrdi stecajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnésno u
postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im propisima.ir Bosni
i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

€)  ponudac nije ispunio obaveze u vezi sa pla¢anjem penzijskog i invalidskog osiguranja
i zdravstvenog osiguranja, u skladu sa vazeé¢im propisima u Bosnili“Hercegovini ili
propisima zemlje u kojoj je registrovan;

d)  ponudac nije ispunio obaveze u vezi sa placanjem direktnih,i indirektnih poreza, u
skladu sa vaZe¢im propisima u Bosni 1 Hercegovini ili zemljiu’kojoj je registrovan.

12.2 U svrhu dokazivanja uslova iz tacke 12.1 od a) do d), ponudac je’duzan da dostavi popunjenu,
potpisanu (od strane odgovorne osobe ponudaca ili osobe dvldstene za podnoSenje ponude od
strane ponudaca) i kod nadleznog organa (organ. uprave ili notar) ovjerenu izjavu o
ispunjenosti navedenih uslova. Izjava se dostavlja, uformi utvrdenoj Prilogom 5 tenderske
dokumentacije i ne moze biti starija od datuma objave obavjestenja za predmetnu nabavku na
portalu javnih nabavki.

12.3 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudacaysvaki ¢lan grupe je duzan dostaviti ovjerenu izjavu
1z tacke 12.2.

12.4 U slucaju da se u ponudi ne dostavi navedeni dokument ili se ne dostavi na nacin kako je
naprijed trazeno, ponudac ¢e biti iskljuCen iz daljeg uces¢a zbog neispunjavanja navedenog
uslova za kvalifikaciju.

12.5 Ponuda¢ koji bude pdabran kao najpovoljniji u ovom postupku javne nabavke duzan je
dostaviti sljedece {dokaze (original ili ovjerenu kopiju) u svrhu dokazivanja Cinjenica
potvrdenih u izjavi; i to:

a) uvjerenje nadleznog suda kojim dokazuje da u krivicnom postupku nije izreCena pravosnazna
presuda’kojom je osuden za krivicno djelo uceS¢a u kriminalnoj organizaciji, za korupciju,
prevatu ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni 1 Hercegovini ili zemlji u
kojoj je registrovan;

p)\ uvjerenje nadleznog suda ili organa uprave kod kojeg je ponudac registrovan kojim se
potvrduje da nije pod steCajem niti je predmet ste¢ajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, odnosno da nije u postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa
vaze¢im propisima u Bosni 1 Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

¢) uvjerenja nadleznih institucija kojim se potvrduje da je ponudac izmirio dospjele obaveze, a
koje se odnose na doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje.

d) uvjerenja nadleznih institucija da je ponudac izmirio dospjele obaveze u vezi s plaanjem
direktnih i indirektnih poreza.
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12.6 U sluc¢aju da ponudaci imaju zaklju€en sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom
placanju, po osnovu doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje,
direktne i indirektne poreze, duzni su dostaviti potvrdu nadleZzne institucije/a da ponuda¢ u
predvidenoj dinamici izmiruje svoj reprogramirane obaveze.

12.7 Dokaze o ispunjavanju uslova izabrani ponudac je duzan da dostavi u roku od pet (5) dana, od
dana zaprimanja obavjeStenja o rezultatima ovog postupka javne nabavke. Dokazi moraju biti
fizicki dostavljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o
izboru najpovoljnijeg ponudaca u radnom vremenu ugovornog organa, do 15:00 ¢asova, te za
ugovorni organ nije relevantno na koji su nacin poslani.

Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moze biti
stariji od tri (3) mjeseca, racunajuéi od dana dostavljanja ponude.

Izabrani ponuda¢ mora ispunjavati sve uslove u momentu dostavljanja ponudes u protivnom
¢e se smatrati da je dao laznu izjavu iz ¢lana 45. Zakona.

Napomena:

Ukoliko ponudac u sastavu ponude uz Izjavu o ispunjenosti uslova.iz’¢lana 45. stav (1) tacka
a) do d) Zakona (ovjerenu kod nadleZznog organa — organ uprave‘ili'notar) dostavi i trazene
dokaze koji su navedeni u Izjavi, oslobada se obaveze naknadaog-dostavljanja istih, ako bude
izabran. Dostavljeni dokazi moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moze biti
stariji od tri (3) mjeseca, racunajuci od dana dostavljanja ponude.

12.8 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki/¢lan grupe mora ispunjavati uslove u
pogledu licne sposobnosti 1 dokazi se dostavljaju‘za svakog ¢lana grupe.

129 U slucaju sumnje o postojanju okolngsti koje su navedene u tacki 12.1 tenderske
dokumentacije, ugovorni organ c¢e -s€obratiti nadleZnim organima s ciljem provjere
dostavljen dokumentacije i date Izjaye iz tacke 12.2.

12.10 Za ponudace Cije je sjediStesizvan Bosne i Hercegovine ne traZzi se posebna nadovjera
dokumenata koji se zahtijevajuu stavu (2) ¢lana 45. Zakona.

12.11 Tezak profesionalni prepust (¢lan 45. stav (5) ZJIN):

Ponuda ¢e biti odbijena ako ugovorni organ, na bilo koji nac¢in, dokaze da je ponudac bio kriv
za tezak profesionalni propust pocinjen tokom perioda od tri godine prije pocetka postupka
(objave obavjeStenja o nabavci na portalu javnih nabavki), posebno, znacajni i/ili nedostaci
koji sesjponavljaju u izvrSenju bitnih zahtjeva ugovora koji su doveli do njegovog
prijeviemenog raskida, nastanka Stete ili drugih sli¢nih posljedica koje su rezultat namjere ili
nemara tog privrednog subjekta (dokazi u skladu sa postoje¢im propisima u Bosni i
Hercegovini).

18.-Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti

13.1 Sto se ti¢e sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, u skladu sa &lanom 46. Zakona,
ponudaci moraju biti registrovani za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke.

13.2 U svrhu dokazivanja profesionalne sposobnosti ponudaci trebaju uz ponudu dostaviti dokaz o
registraciji u odgovaraju¢em profesionalnom ili drugom registru u zemlji u kojoj su
registrovani ili da obezbjede posebnu izjavu ili potvrdu nadleZznog organa kojom se dokazuje
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njihovo pravo da obavljaju profesionalnu djelatnost, koja je u vezi sa predmetom nabavke.
Dostavljeni dokazi se priznaju, bez obzira na kojem nivou vlasti su izdati.

Potrebno je dostaviti:

- za ponudace iz BIH: RjeSenje o upisu u sudski registar sa svim izmjenama ili
Aktuelni Izvod iz sudskog registra kojim su obuhvacdene sve izmjene u sudskom
registru,

- za ponudace Cije je sjediSte izvan BIH: odgovaraju¢i dokument koji odgovara
zahtjevu iz ¢lana 46. Zakona, a koji je izdat od nadleznog organa, sve prema vazeéim
propisima zemlje sjediSta ponudaca / zemlje u kojoj je registrovan ponudac.

13.3 Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala.

13.4 U slucaju da se u ponudi ne dostave navedeni dokumenti u vezi sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti ponudaca (¢lan 46. Zakona) ili se ne dostave\ha’nacin kako je
naprijed trazeno, ponudac¢ ¢e biti iskljucen iz daljeg uceséa zbog neispunjavanja navedenog
uslova za kvalifikaciju.

13.5 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svi ¢lanovi grupe zajédno moraju biti registrovani
za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke. Svaki ¢lan grupe je duzan dostaviti dokaz o
registraciji.

Napomena:

Ukoliko od upisa u sudski registar nije bilo izmjendponuda¢ ¢e uz rjeSenje o upisu u sudski
registar dostaviti izjavu da dostavljeno rjesenje odraZava stvarno stanje i da privredni subjekat od
registracije nije vr§io izmjene u sudskom registsti.) [zjava se daje na memorandumu ponudaca i
treba biti potpisana i ovjerena od strane ovlaStenog lica ponudaca.

14. Ekonomska i finansijska sposobnost

14.1 Sto se ti¢e ekonomske i finansijske sposobnosti, u skladu sa ¢lanom 47. Zakona, ponuda ¢ée
biti odbacena ako nije ispufijen minimalni uslov:

- da je ponudac¢ ostvatio’ ukupan prihod za period od posljednje tri finansijske godine, ili od
datuma registracije; odnosno od pocetka poslovanja, ako je ponuda¢ registrovan, odnosno
poceo sa radem’ prije manje od tri godine, zbirno minimalno u iznosu procijenjene
vrijednosti nabavke.

14.2 OcjenagkKonomskog i finansijskog stanja ponudaca ¢e se izvrSiti na osnovu dostavljene 1zjave
potpisane i ovjerene pecatom od strane ponudaca, koja ne smije biti starija od datuma
objave obavjeStenja za predmetnu nabavku, a dostavlja se u formi utvrdenoj Prilogom 6
tenderske dokumentacije, i na osnovu dostavljenih obi¢nih kopija sljede¢ih dokumenata:

- poslovni bilansi (bilans stanja i bilans uspjeha) za period od tri posljednje finansijske
godine, ili od datuma registracije, odnosno od pocetka poslovanja, ako je ponudac
registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od tri godine, ukoliko je objavljivanje
poslovnog bilansa zakonska obaveza u zemlji u kojoj je ponudac registrovan.

- Ako ne postoji zakonska obaveza objave bilansa u zemlji u kojoj je registrovan ponudac,
duzan je dostaviti izjavu ovjerenu od strane nadleznog organa da je ponudac ostvario prihod
za period poslednje tri finansijske godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako je ponudac
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registrovan, odnosno poceo s radom prije manje od tri godine, zbirno minimalno u iznosu
procijenjene vrijednosti nabavke.

14.3 Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija, duzan je u roku ne duzem od pet (5)
dana nakon prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca da dostavi originale ili ovjerene
kopije dokumenata kojima dokazuje ekonomsku i finansijsku sposobnost. Dokazi moraju biti
zaprimljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru, u
radnom vremenu ugovornog organa do 15:00 casova, te za ugovorni organ nije relevantno na
koji su nacin poslati.

Napomena:

Ponudac¢i mogu uz Izjavu o ispunjavanju uslova iz tacke 14.1, tj. uz svoju ponudily odmah
dostaviti 1 originale ili ovjerene kopije trazenih dokaza koji su navedeni u Izjavi:"Ovim se
ponudac, ako bude izabran, oslobada obaveze naknadnog dostavljanja originald ili ovjerenih
kopija dokaza.

15. Tehnic¢ka i profesionalna sposobnost

15.1 Sto se ti¢e tehnicke i profesionalne sposobnosti, u skladu sa &lanom 50. Zakona, ponuda ée
biti odbacena ako nisu ispunjeni zahtijevani minimalni usloyi:

a) Uspjesno iskustvo ponudaca u realizaciji najmanje jednog (1) ili viSe ugovora za izvrSenje
usluga ¢iji su karakter i kompleksnost sli¢ni predmetu nabavke, minimalne ukupne ugovorene
vrijednosti od 300.000,00 KM, u posljednje tri (3)ygodine zbirno (racunajuci od dana objave
obavjeStenja o nabavci) ili od datuma registracije, odnosno pocetka poslovanja, ako je
ponudac registrovan, odnosno poceo sa radom-prije manje od tri godine.

Pod pojmom "karakter i kompleksnost sli¢ni" podrazumijeva se uspjesSna realizacija ugovora
koji za predmet imaju izvrSenje usluga implementacije, podrSke, proSirenja ili odrZavanja
SAP ERP sistema navedenih u tehni¢koj specifikaciji (Prilog 9).

b) Ponudac¢ treba da ima implementirane i vazece sljedece sertifikovane sisteme upravljanja
odnosno standarde (ISO 9001, OHSAS 18001, ISO 27001, ISO/IEC 20000, ISO 22301, I1SO
29990, ISO 10002, EN~15838) ili ekvivalentne sertifikate (u skladu sa ¢lanom 48. stav (6) i
¢lanom 50. tacka ¢).Zakona o javnim nabavkama BiH).

Medunarodno) ‘priznati_sertifikat 1SO 9001 koji precizira osnovne zahtjeve za sistem
upravljanja-kvalitetom, koje organizacija mora da ispuni kako bi pokazala svoju sposobnost
da svoje-proizvode 1 usluge doslijedno isporucuje, Cime povecavaju zadovoljstvo korisnika i
ispunjavaju vaze¢u zakonsku regulativu. Poslednja revizija standarda 1SO 9001:2015 u
odnosu na predhodne verije ISO 9001 obogacena je kontekstnim pristupom i vodi racuna o
rizicima. 1SO 9001:2015 navodi da o rizicima treba razmiSljati, §to ne =zahtijeva
dokumentovanu proceduru i ne podrazumijeva upravljanje rizicima te se isto u okviru ISO
9001:2015 ne moze dokazati ili opovrgnuti. Prema zahtijevima 1SO 9001:2015 obavezno je
za svaki posao i poziciju napraviti matricu kompetencija, kontrolnu tabelu rizika, mapirati
procese 1 porcedure kao i napraviti grafike preformansi za dobavljade. Takode, navedeni
standard predstvlja dokaz kvaliteta svim kupcima i korisnicima kompanije koje od poslovne
organizacije koja poseduje navedeni standard mogu ocekivati standardizovano ponaSanje u
poslovnom okruZenju, te predstavlja mjeru podizanja kredibiliteta poslovne organizacije.
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Navedeni standard je namijenjen za primjenu u svim ICT kompanijama, ali kako je prema
ISO standardima moguce sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktivnosti te je jednim
standardom moguca sertifikacija samo za jedno poslovno srediSte vazno je obratiti paznju na
oblast primjene za koju je kompanija konkretnim sertifikatom sertifikovana. Oblast
sertifikacije (domen sertifikacije, scope) koji na adekvatan nacin pokriva ICT tehnilogije je
slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i konsalting, razvoj i projektovanje softvera
(programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i zastita (podataka i
mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni scope smatrace se neadekvatnim, odnosno, smatra¢e
se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju trazeni ISO sertifikat o standardizaciji prema
zahtevima ISO standarda za tu oblast.

Medunarodno priznati_sertifikat OHSAS 18001 koji garantuje da ponudac zadovoljava
stadarde sistema zaStite na radu i osigurava da procesi koje realizuju i usluge koje pruzaju
budu bezbjedni i bez rizika po zdravlje i radnu okolinu korisnika. Ovim“se garantuje tekuca
kontrola, veéa efikasnost i moguénost za stalno poboljSavanje radnih uslova kao i stalno
poboljsanje sistema upravljanja zdrastvenim i drugim rizicima saciljem da se zastite, kako
zaposleni tako i preduzece od zdrastvenih i drugih povezanih rizika, te da se smanji

vjerovatnoca nastanka, pripremi za reagovanje i oporavi od, remetilackih incidenata ukoliko
do njih dode. U toku je priprema za objavljivanje staiidarda ISO 45001 koji ¢e biti ISO
ekvivalent standardu OHSAS 18001.

Medunarodno priznati sertifikat ISO 27001 kojt garantuje da ponuda¢ zadovoljava standarde
sistema bezbjednosti informacija i poStujepolitike sigurnosti podataka, odgovornost osoblja
koja rade na izvrSenju usluga, operativie upravljanje i komunikaciju kao i kontrolu pristupa
informacijama kojim bi mogle biti déstupne tokom izvrSenja ove usluge, a ticu se narucioca.
Navedeni standard je namijenjen’za primjenu u svim ICT kompanijama, ali kako je prema
ISO standardima moguce sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktivnosti te je jednim
standardom moguca sertifikaeija samo za jedno poslovno srediSte vazno je obratiti paZnju na
oblast primjene za koju je kompanija konkretnim sertifikatom sertifikovana. Oblast
sertifikacije (domen ‘sertifikacije, scope) koji na adekvatan nacin pokriva ICT tehnilogije je
slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i konsalting, razvoj i projektovanje softvera
(programiranj¢), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i zastita (podataka i
mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni scope smatrace se neadekvatnim, odnosno, smatrace
se da.za nhavedene oblasti sertifikacije nemaju trazeni ISO sertifikat o standardizaciji prema
zahtevima 1SO standarda za tu oblast.

Medunarodno priznati sertifikat ISO 20000 koji garantuje da ponudac¢ zadovoljava stadarde
sistema upravljanja IT uslugama i osigurava da procesi koje realizuju 1 usluge koje pruzaju
budu u skladu sa zahtjevima korisnika, uz odgovornost u upravljanju prateCom
dokumentacijom 1 izvjeStavanjem korisnika. Ovim se garantuje tekuca kontrola, veca
efikasnost i mogucnost za stalno poboljsavanje.Navedeni standard je namijenjen za primjenu
u svim ICT kompanijama, ali kako je prema ISO standardima moguce sertifikovati se za dio
poslovnih procesa i aktivnosti te je jednim standardom moguca sertifikacija samo za jedno
poslovno srediste vazno je obratiti paznju na oblast primjene za koju je kompanija konkretnim
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sertifikatom sertifikovana. Oblast sertifikacije (domen sertifikacije, scope) koji na adekvatan
nacin pokriva ICT tehnilogije je slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i konsalting,
razvoj i projektovanje softvera (programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje
podacima i zastita (podataka i mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni scope smatrace se
neadekvatnim, odnosno, smatrace se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju traZzeni ISO
sertifikat o standardizaciji prema zahtevima ISO standarda za tu oblast.

Medunarodno priznati sertifikat ISO 22301 koji garantuje primjenu planiranog uspjesnog
sistema upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCM). Ovaj standard specificira zahtijeve \za
planiranje, uspostavljanje, implementaciju, rukovanje, monitoring, pregled, odrZavanje i
stalno poboljSanje dokumentovanog sistema upravljanja, koji ima za cilj da zastiti‘preduzece

od pretnje, smanji vjerovatno¢u nastanka, pripremi za reagovanje i oporavi od rémetilackih
incidenata ukoliko do njih dode. Procjena, planiranje i kontrola planova za/ prevazilazenje
vanrednih situacija smanjuje negativan uticaj mogucéeg prekida aktivnosti preduzeéa (npr.
prekid isporuke proizvoda / usluga kupcima). U “ekstremnim” vanrednim situacijama, dobro
ustrojen 1 ucinkovit sistem menadzmenta kontinuitetom posloyvanja ¢e pomoci i podrzati
oporavak poslovanja, Stite¢i pri tom ime i ugled preduzeéa, kaéyi trzisni udio koji preduzece
posjeduje. Opste primjenjiv u ICT sektoru posebno u segmentu usluga. Navedeni standard je
namjenjen za primenu u svim ICT kompanijama, ali kako,je prema ISO standardima moguce
sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktiyiesti te je jednim standardom moguca
sertifikacija samo za jedno poslovno srediste vazno je obratiti paznju na oblast primjene za
koju je kompanija konkretnim sertifikatoni-sertifikovana. Oblast sertifikacije (domen
sertifikacije, scope) koji na adekvatan nacipokriva ICT tehnilogije je sledec¢i: Informacione
tehnologije, eudukacija i konsalting, razvoj i projektovanje softvera (programiranje), mrezni i
bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i zastita (podataka i mreze). Sertifikati koji
nemaju nevedeni scope smatra¢e s¢ neadekvatnim, odnosno, smatra¢e se da za navedene
oblasti sertifikacije nemaju. trazeni ISO sertifikat o standardizaciji prema zahtevima ISO
standarda za tu oblast.

Medunarodno prizndtd sertifikat 1ISO 29990 koji predstavlja unificirani standard za obrazovne
centre i provajdere obrazovnih usluga ukljucujuéi profesionalne institucije i centre za
dozivotnu edukaciju, te neformalne edukacione centre kao Sto su profesionalni 1 zanatski
treninzi iunutar kompanijski industrijski treninzi. Ovaj standard predstavlja menadzment
kvaliteta’,za pruzaoce usluga edukacije i treninga posebno za ne akademske institucije —
profeSionalne institucije, industrijske trening institucije, te obuhvata kompetencije, kurikulum,
gvaluaciju ucenja i treninga, procjenu profesionalnih znanja i vjestina, identifikuje sve
zainteresovane strane i njihove potrebe, i kljucne procese u okviru edukacije. Primjenom 1SO
29990 obrazovni provajderi obezbjeduju fokus na potrebe osoba koje se edukuju, obezbjeduju
efektivnost 1 efikasnost usluge obrazovanja, monitoring i kontrolu procesa ucenja, podizu
nivo kvaliteta u polju profesionalnog obrazovanja. Ovaj standard je primjenjiv na zahtijeve za
obukom kadra i za kompanije koje se bave obukom kadra, ,,in house*“ obuke i sli¢énim
slucajevima. Navedeni standard je namjenjen za primjenu u svim ICT kompanijama, ali kako
je prema 1SO standardima moguce sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktivnosti te je
jednim standardom moguca sertifikacija samo za jedno poslovno srediSte vazno je obratiti
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paznju na oblast primjene za koju je kompanija konkretnim sertifikatom sertifikovana. Oblast
sertifikacije (domen sertifikacije, scope) koji na adekvatan nacin pokriva ICT tehnilogije je
slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i konsalting, razvoj i projektovanje softvera
(programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i zastita (podataka i
mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni scope smatrace se neadekvatnim, odnosno, smatrace
se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju trazeni ISO sertifikat o standardizaciji prema
zahtevima ISO standarda za tu oblast.

Medunarodno priznati sertifikat 1ISO 10002 Customer Satisfaction Management System koji
predstavlja medunarodni standard kvaliteta u oblasti zadovoljstva korisnika 1 Zalbi k@risnika
na pruzene usluge i/ili proizvode. Sertifikacija prema ISO 10002 omogucavd (stvaranje
pouzdanog sistema upravljanja prituzbama korisnika te omoguéava vidljivost, Tak pristup
sistemu, brze odgovore, objektivnost, povjerljivost, orjentaciju na korisnika i mogucénost
stalne nadogradnje sistema. ISO 10002 obuhvata Zzalioce, zalbe,  korisnike sistema te
zadovoljstvo korisnika, korisnicke servise, povratne informacije, sve,zainteresovane strane,
ciljeve, politike i procese koji su od interesa kako bi se obezbjedilo zadovoljstvo korisnika
pruZzenom uslugom. ISO 10002 povecava zadovoljstvo korisnika tako Sto stvara okruZenje
orjentisano na korisnika, pomaZze da se organizacija poboljSa, prepoznaje 1 adresira Zelje i
potrebe korisnika, te omogucava da zalbeni proces bude lak i pristupacan. ISO 10002
povecava moguénost organizacije da identifikuje Jtrendove i1 eliminiSe uzroke zalbi, te
poboljsa operativni rad organizacije na nacin da(gjesave zalbe na konzistentan i sistemati¢an
nacin iznalazec¢i najbolja rjeSenja i za korisnikai, za organizaciju, poStujuci prava i o¢ekivanja
korisnika. Takode ISO 10002 procjenjuje efikasnost i efektivnost procesa postupanja prema
zalbama 1 zahvaljuju¢i primjeni sistemd upravljanja Zalbama omogucéava kontinuirano
poboljsavanje korisni€kog servisa 1 otganizacije pruzaoca usluge kao takve u smislu isporuke
adekvatnijih usluga korisnicima sistéma, te je kao takav neophodan svim pruzaocima usluga
koji su orjentisani na kvalitetno* pruzanje svojih usluga. Navedeni standard je namjenjen za
prijmenu u svim ICT kompanijama, ali kako je prema ISO standardima moguce sertifikovati
se za deo poslovnih procésa i aktivnosti te je jednim standardom moguca sertifikacija samo za
jedno poslovno srediSt€é vazno je obratiti paznju na oblast primjene za koju je kompanija
konkretnim sertifikatom sertifikovana. Oblast sertifikacije (domen sertifikacije, scope) koji na
adekvatan nacin pokriva ICT tehnilogije je slede¢i: Informacione tehnologije, eudukacija i
konsalting;. tazvoj i1 projektovanje softvera (programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi,
upravljanje podacima i zastita (podataka i mreze). Sertifikati koji nemaju nevedeni scope
smatrace se neadekvatnim, odnosno, smatrace se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju
trazeni ISO sertifikat o standardizaciji prema zahtevima ISO standarda za tu oblast.

Medunarodno priznati sertifikat EN 15838 Customer Contact Centres Management System je
evropski standard koji se bavi zahtijevima prema service provideru u smislu zahtjeva za
korisnicki kontakt centar. Oblasti koje standard pokriva su sledece: upravljanje strategijom 1
politikom, procesi, zahtijevi za agentima kontakt centra, zahtjevi za infrastrukturom,
zadovoljstvo korisnika, socijalna odgovornost, obavezni KPI indikatori, preporuceni KPI te
daje vodilje za primjenu najbolje prakse u oblasti korisnickih kontakt servisa. Zahvaljujuci
primjeni navedenog standarda korisni¢ki kontakt centar stvara preduslove za visoko
kvalitetan, troSkovno efektivan i efikasan rad orjentisan na ispunjavanje ocekivanja
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klijenata/korisnika. EN 15838 predstavlja osnovu za usavrSavanje procesa 1 funkcija
korisnickog kontakt centra te postizanje optimalne operativne spremnosti u vezi sa istim.
Takode, predstavlja i bazu za konstantno usavrSavanje 1 poboljSavanje usluga, infrastrukture,
procesa i procedura, te prilagodavanje potrebama korisnika.

c) Ponuda¢ mora da obezbijedi (odnosno zaposljava ili ima na raspolaganju uz moguénost
angazmana) neophodan kadrovski kapacitet za pruzanje usluga koje su predmet ove nabavke i
to minimalno:

1) Voda projekta — 1 0soba

2)

3)

Tehnicko lice koje posjeduje znanje i vjesStine na poslovima vezanim za voOdenje i
upravljanje projektima, izrade projekte i posprojektne dokumentacije kao iiskustvo u
bussines analizi.

visoka stru¢na sprema iz neke od oblasti nauke: tehnicke«nhauke, ekonomija,
organizacione nauke, menadZment, drZzavna uprava, bezbjedonesne nauke i vjestine
(policijska i vojna akademija), prirodne nauke i matematika (dostaviti ovjerenu
kopiju diplome),

minimalno 15 godina iskustva na poslovima vezahim za vodenje i upravljanje
projektima, izradi projektne i postprojektne dokumentacije (dostaviti potpisan i
ovjeren CV),

CBAP-Certified Business Analysis Professional, International Institute for Business
Analysis ili ekvivalent,

PMI-PBA-Certified Professional in Business Analysis, Project Menagement Institute
ili ekvivalent,

Prince2 Practitioner certificationdli-ekvivalent.

Napomena:

Ugovorni organ za vodu projekta zahtjeva poznavanje razlic¢itih metodologija u vodenju
projekta, kako bi se pritikom implementacije u skladu sa najboljom praksom i potrebama
poslovnih procesa izvi§ila implemntacija 1 nadogradnjna postojeceg rjeSenja.

Tehnicko lice Koje posjeduju sertifikat ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) — 3 osebe

Sertifikat.koji garantuje da tehnicko lice posjeduje znanje 1 vjeStine za uspostavljanje
sistemawpravljanja IT uslugama i procesima unutar organizacija.

Konsultant koji posjeduju sertifikat SAP FI — 2 osobe

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja finansijskim i
poslovnim transakcijama u jedinstvevnom poslovno informacionom sistemu.

minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

4) Konsultant koji posjeduju sertifikat SAP PY — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja obracuna plata u
jedinstvevnom poslovno informacionom sistemu.

minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)
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5)

6)

7)

8)

9)

Konsultant koji posjeduje sertifikat SAP HR — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja ljudskim

resursima, obradom podataka o zaposlenim u skladu sa poslovnim zahtjevima,

ukljucujuéi podatke o ucinku, naknadama, rukovodenje platnim spiskom 1 slicno.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

Konsultant koji posjeduje sertifikat SAP CO — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja planiranja, izvjeStavanja, 1

pracenja poslovanja preduzeca. Ukljucuju¢i metode za pregled i organizovanje troSkova

koji su potrebni za finansijsko izvjestavanje, omogucava planiranje, prac¢enje, izvodenje i

izvesStavanje o troSkovima.

e Minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementacijw’'SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

Konsultant koji posjeduje sertifikat SAP IM-PS — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podru¢ja<aipravljanja investicijama i

projektnim sistemima koji su potrebni, obradeni i prozyedeni u preduzedima, kao i

planiranje zasnovano na potrosnji, kupovini, upravljanju zalihama i sli¢no.

e Minimalno 3 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

Konsultant koji posjeduje sertifikat SAP MM} 0soba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje-zhanja iz podruc¢ja upravljanja materijalima koji

su potrebni, obradeni 1 prozvedeni ‘U™ preduzec¢ima, kao 1 planiranje zasnovano na

potro$nji, kupovini, upravljanju zalihama i sli¢no.

e minimalno 4 godine iskustva ma poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren'CV)

Konsultant koji posjeduje'sertifikat SAP PM — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja odrzavanja pogona koji su

potrebni, obradenid prozvedeni u preduze¢ima, kao 1 planiranje zasnovano na potrosnji,

kupovini, uprayljanju zalihama i sli¢no.

e minimalné 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

10) Konsultant koji posjeduje sertifikat SAP SD — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podru¢ja upravljanja svim

transakcijama koje obuhvataju pitanja, prijedloge, cijene i sli¢no.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjeSenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

11) Konsultant koji posjeduje sertifikat SAP BC — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanje iz administracije i odrZzavanja SAP

sistema, evidentiranje i otkanjanje problema implemnetacije, odrzavanja i pobolj$anja

sistema.

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)
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12) Konsultant koji posjeduje sertifikat SAP ABAP — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz slozenog ABAP proramiranja,

dizajna, testiranja i otklanjanja problema prilikom implemnetacije, odrzavanja i

poboljsanja softvera. Kao i da je u mogucnosti sa tehnilke strane vrsiti analizu 1 dati

adekvatna rjeSenja i razviti potrebne proizvode

e minimalno 4 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja
(dostaviti potpisan i ovjeren CV)

13) Osoba za penetraciono testiranje — 1 osoba

Osoba koja posjeduje znanja iz identifikovanja bezbjednosnih propusta i slabosti
softvera. Angazovana osoba mora da ima pet ili viSe objavljenih identifikovanih
bezbjednosnih  propusta/slabosti  u  poznatim elektronskim  svetskifm ™ bazama
bezbjednosnih propusta (neka od baza: (mitre.org) (nvd.nist.org) (cvedetails.com)
(vuldb.com) (exploit-db.com)), po sistemu mjerenja bezbjednosnih prepusta/slabosti pod
imenom CVE (Common Vulnerabilities and Exposures) sa“-CVSS (Common
Vulnerability Scoring System) skoringom jednakim ili ve¢im~od 4, koji ukazuje na
visoku kompetenciju strucnjaka za penetracijsko testiranje,y koji je identifikovao
kompleksne i znacajne bezbjednosne propuste softvera w.svetu, te time moze da za
potrebe Narucioca kvalitetno izvrsi testiranje bezbjednaesti sistema Narucioca.

Napomena:

Kako ugovorni organ posjeduje vec¢i broj-udaljenih lokacija koje su medusobno
povezane 1 koje koriste softver koji je predmet odrzavanja i nadogradnje, a vodeci se
analizom javno dostupnih izvjeStaja majveéih svjetskih kompanija koje se bave
proizvodnjom bezbjednosnih rjeSenja~Jdko se moze uvidjeti da se broj prijetnji koji
ugrozavaju bezbjednost ICT sistem@; kao i njihova malicioznost neuporedivo uvecava
poslednjih godina, te da je vrlolyjerovatno da ¢e se ovaj trend nastaviti u buducem
preiodu. S obzirom na koli¢ifiusi osjetljivost podataka koji se koriste u predmetnom
softveru ugovorni organ od\ponudaca zahjteva tehnicko lice koje posjeduje znanja iz
oblasti PEN testiranja.

Napomena:
Jedan ¢lan osoblja moZze posjedovati vise sertifikata.

d) Ponudac treba-da posjeduje Service Desk za prijavu i evidenciju nepravilnosti u radu SAP
ERP sistema.yOvaj servis treba da bude dostupan: 24 sata, 7 dana u nedjelji i to putem:
telefona, e=mail-a, VVoice box-a i web interfejs-a.

e) Ponudac treba da obezbjedi besplatan telefonski broj za prijavu nepravilnosti u radu SAP ERP
ststema u toku garantnog roka.

15.2 Ocjena tehnicke i profesionalne sposobnosti ponudaca, u skladu sa ¢lanom 50. Zakona, ¢e se
1zvrSiti na osnovu sljedecih dokaza:

a) Kao dokaz o uspjesnom iskustvu ponudaca u realizaciji najmanje jednog (1) ili vise ugovora
za izvrSenje usluga iz tatke 15.1 stav a) dostaviti:

o Spisak izvrSenih ugovora o izvrSenju usluga ¢iji su karakter i kompleksnost sli¢ni
predmetu nabavke, koji safinjava sam ponuda¢ na svom poslovnom memorandumu,
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potpisan i ovjeren peCatom od strane ponudaca, koji sadrzi ugovore minimalne ukupne
ugovorene vrijednosti od 300.000,00 KM, u posljednje 3 (tri) godine zbirno (racunajuéi
od dana objave obavjeStenja o nabavci), ili od datuma registracije, odnosno pocetka
poslovanja, ako je ponudac registrovan, odnosno poceo da radi prije manje od tri godine,
koji za svaki izvrSeni ugovor naveden u spisku obavezno sadrzi naziv i sjediste ugovornih
strana, predmet ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora.

o Uz spisak izvrSenih ugovora ponudac je duzan da dostavi potvrde o uredno izvrSenim
ugovorima koje su izdali primaoci usluga, ¢ija je minimalna ukupna ugovorena
vrijednost 300.000,00 KM, a koje obavezno sadrze: naziv i sjediSte ugovornih straha;
predmet ugovora, vrijednost ugovora, vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora i navode o
urednom izvrSenju ugovora. Potvrda o uredno izvrSenom ugovoru treba biti{data na
memorandumu primaoca usluga ovjerena pe€atom i potpisana od strane odgevernog lica
primaoca usluga.

U slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti0d ugovorne strane
koja nije ugovorni organ, vazi izjava ponudaca o uredno izyrSefiim ugovorima, uz
predocenje dokaza o ucinjenim pokuSajima da se takve potvide obezbijede. Ukoliko
ponuda¢ uz izjavu o urednom izvrSenju ne dostavi dokaz o/acinjenim pokusajima da se
takva potvrda osigura, ugovorni organ ¢e takvu ponudu odbiti kao neprihvatljivu.

Napomena:

Nije prihvatljivo dostavljanje kopija Ugovora.umjesto potvrda o izvrSenim ugovorima.
Ugovorni organ moZe od Ponudaca ¢ija je ‘ponuda ocijenjena najpovoljnijom, zatraZiti
ponovnu provjeru dokaza sposobnosti ukoliko posumnja u istinitost njegovih dokaza.
Ako Ponudac, ¢ija je ponuda ocijenjena najpovoljnijom, ne moze ponovno dokazati svoju
sposobnost, ugovorni organ ¢e njegovu ponudu odbiti.

Ako ponudac nije samostalnotucestvovao u izvrSenju ugovora za koje dostavlja potvrde,
ve¢ kao c¢lan konzorcijuma, potrebno je da potvrde sadrze podatke o njegovom
finansijskom udjelu u jzviSenju ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora.
Ukoliko izdata potvrda“ne sadrzi podatke o finansijskom udjelu ponudaca u izvrSenju
ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora, ponuda¢ uz ovakvu potvrdu treba da
dostavi 1 izvod.iz.Konzorcijalnih ugovora ili Izjavu na memorandumu ponudaca datu pod
punom matetijalnom 1 krivicnom odgovornoScu, iz kojih su vidljivi podaci o njegovom
finansijském udjelu u izvrSenju ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora.
Ugovorni’ organ zadrzava pravo provjere podataka dostavljenih u lzjavi. U slucaju
utvrdivanja neistinosti podataka dostavljenih u Izjavi, predmetna potvrda o urednom
1zvrSenju ugovora nece biti prihvacena te ¢e Ugovorni organ preduzeti sve druge
zakonom predvidene mjere.

o Ponudac je duzan dostaviti u sastavu ponude originale ili ovjerene kopije dokumenata
kojima dokazuje tehnicku 1 profesionalnu sposobnost.

b) Popunjenu i ovjerenu izjavu o tehni¢koj opremljenosti i osposobljenosti i mjerama kojima
raspolaze za izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvaliteta (Prilog 8 - lIzjava o
ispunjavanju uslova iz ¢lana 50 Zakona), u kojoj ¢e ponudaci navesti podatke o broju izdanih
sertifikata, naziv sertifikacione organizacije koja je izdala sertifikate, ¢ime ¢e dokazati da
zadovoljava standard obezbjedenja kvaliteta koji se zasniva na seriji standarda: 1SO 9001,
OHSAS 18001, ISO 27001, ISO/IEC 20000, ISO 22301, 1SO 29990, ISO 10002, EN 15838 i
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da raspolaze neophodnim sertifikovanim kadrovskim kapacitetima. Kao dokaz da zadovoljava
standard obezbjedenja kvaliteta iz tacke 15.1. stav b) u prilogu izjave potrebno je dostaviti
obi¢ne kopije navedenih sertifikata.

Napomena:

Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija, duzan je nakon prijema odluke o izboru
dostaviti, u roku ne duzem od 5 (pet) dana, originale ili ovjerene kopije navedenih sertifikata.
Ugovorni organ zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata i moze zatraziti
dodatna pojasnjenja.

Kao dokaz o angazovanom osoblju iz tacke 15.1. stav c) dostaviti u formi lzjave’ (na
memorandumu ponudaca) koja treba da sadrzi listu imena angazovanih lica, sertifikate koje
lice posjeduje, kao i broj sertifkata sa napomenom da ¢e ih u slu¢aju dodjele ugovora, u punoj
mjeri angazovati na realizaciji ugovorenih obaveza. lzjava treba biti potpisana od strane
ovlastene osobe ponudaca 1 ovjerena peCatom ponudaca. Sertifikate o tehnickoj
osposobljenosti osoblja potrebno je dostaviti kao obi¢ne kopije prilikom predaje ponude.

Kao dokaz pod tackom 15.1. stav c) stavka 13) potrebno~jeCdostaviti kopiju linkova i
izvjestaja iz kojih je vidljivo da su rezultati o identifikovanim propustima javno objavljivani
kao elektronski zvani¢nni izvestaji o identifikovanim bezbednosnim propustima i slabostima
softvera utvrdenim od strane bezbednosnih softverskih stru¢njaka u cilju davanja reSenja od
strane proizvodaca softvera koja ¢e pomoci u redukciji rizika.

Napomena:

Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija, duzan je nakon prijema odluke o izboru
dostaviti, u roku ne duzem od 5 (pet)-dana, originale ili ovjerene kopije navedenih sertifikata
0 angazovanom osoblju Uz obavezan prevod ovlastenog sudskog prevodioca. U slucaju
nemogucnosti dostavljanja originala ili kopija, ponuda¢ moze dostaviti web link na kojem se
nedvosmisleno moze utvrditi da navedena osoba posjeduje traZeni sertifikat. Ugovorni organ
zadrzava pravo provjerer dostavljenih podataka i dokumenata i moze zatraziti dodatna
pojasnjenja.

d) Kao dokaz o posjedovanju Service Desk-a iz tacke 15.1. stav d) potrebno je dostaviti Izjavu o

posjedovapju-Service Desk-a koji treba biti u funkciji 24 sata dnevno, 7 dana u nedjelji i koji
¢e biti dostupan putem: telefona, email-a, VVoice box-a i web interfejs-a. Izjavu potpisuje
ovlasteni predstavnik ponudaca i ovjerava se peCatom ponudaca.

Kao dokaz da ¢e obezbjediti besplatan broj za prijavu iz tacke 15.1. stav e) potrebno je
dostaviti Izjavu (na memorandumu ponudaca) koju potpisuje ovlasteni predstavnik ponudaca i
ovjerava se pecatom ponudaca da ¢e u slucaju da bude izabran kao najpovoljniji ponudac
obezbjediti besplatan broj za prijavu.

Napomena:
U skladu sa ¢lanom 48. stav (6) Zakona o javnim nabavkama ugovorni organ ¢e prihvatiti i
druge dokaze o mjerama obezbjedenja kvaliteta, koje su ekvivalentne zahtijevanim
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sertifikatima, odnosno kojima se potvrduju sve Cinjenice i nivo stru¢nih znanja zahtijevanih
trazenim sertifikatima u dijelu tehnicke i1 profesionalne sposobnosti.

16. Uslovi za grupu ponudaca

16.1 U slucaju da ponudu dostavlja grupa ponudaca, ugovorni organ ¢e ocjenu ispunjenosti

16.2

kvalifikacionih uslova od strane grupe ponudaca izvrsiti na sljedeci nacin:

- uslove koji su navedeni pod tackom 12.1 (licna sposobnost) mora ispunjavati svaki Clan
grupe ponudaca pojedinacno, te svaki od cClanova grupe ponudaca mora dostaviti
dokumentaciju kojom dokazuje ispunjavanje postavljenih uslova, na nacin na_koji je
predvideno dostavljanje dokaza;

- svaki ¢lan grupe ponudaca je duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 12.2+ [zjava iz ¢lana
45. Zakona o javnim nabavkama (Prilog 5);

- svaki ¢lan grupe ponudaca je duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 39.2 tenderske
dokumentacije - Izjava iz ¢lana 52. Zakona o javnim nabavkama (Prilog 7);

- grupa ponudaca kao cjelina mora ispuniti uslov koji je"naveden pod tatkom 13.1.
(sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti), a svakited ¢lanova grupe ponudaca mora
dostaviti dokaz o registraciji, na na¢in na koji je predvideno dostavljanje dokaza;

- grupa ponudaca kao cjelina mora ispuniti “<uslove koji su navedeni u tackama 14.1
(ekonomska i finansijska sposobnost), 15.1 (fehnic¢ka i profesionalna sposobnost) tenderske
dokumentacije, Sto znaci da grupa ponudafa moze zbirno ispunjavati postavljene uslove i
dostaviti dokumentaciju kojom dokazujtrispunjavanje postavljenih uslova;

- Izjavu iz c¢lana 47. Zakona (Prilog 6) potrebno je da dostave samo oni ¢lanovi grupe
ponudaca koji u ponudi dostayljaju dokumente kojima se dokazuje ekonomska i finansijska
sposobnost (bilans stanja i uspjeha).

Grupa ponudaca koja ucestvuje u ovom postupku javne nabavke 1 koja bude izabrana kao
najpovoljnija, duzna(je“da dostavi orginal ili ovjerenu kopiju pravnog akta o udruZivanju u
grupu ponudaca radi ucesca u postupku javne nabavke, u roku ne duzem od 5 (pet) dana od
dana prijema qdluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca.

Navedeni pravni akt mora sadrzavati: ko su ¢lanovi grupe ponudaca sa taénim
identifikacienim elementima; ko ima pravo istupa, predstavljanja i ovlaStenje za potpisivanje
ugovora’u ime grupe ponudaca, nain pla¢anja ugovorne obaveze (lideru ili ¢lanovima grupe
pontiddca ponaosob prema dijelu ugovora koji izvrsava, u kojem slucaju je potrebno navesti
koji dio ugovora i u kojem obimu ¢e izvr$avati pojedini ¢lan grupe ponudaca), kao i utvrdenu
solidarnu odgovornost izmedu c¢lanova grupe ponudafa za obaveze koje preuzima grupa
ponudaca.

Ukoliko u konzorcijalnom ugovoru ne bude jasno definisan na¢in pla¢anja, ugovorni organ ¢e
placanje vrsiti prema lideru konzorcijuma. Takode, ukoliko u konzorcijalnom ugovoru ne
bude jasno definisano ko u ime konzorcijuma potpisuje ugovor, ugovorni organ ¢e kao
potpisnika ugovora smatrati lidera konzorcijuma i istom ¢e dostaviti ugovor na potpis.
Definisani pravni akt mora biti fizicki dostavljen na protokol ugovornog organa najkasnije
peti dan po prijemu odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca u radnom vremenu ugovornog
organa (od 07:00 do 15:00 sati), te za ugovorni organ nije relevantno na koji je nacin poslan.
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Ukoliko ponudac¢ ne dostavi definisani pravni akt sa definisanom sadrZinom, ugovor ¢e
se dodijeliti sljede¢em ponudacu sa rang liste.

Napomena: Grupa ponuda¢a moze uz svoju ponudu odmah dostaviti original ili ovjerenu
kopiju pravnog akta o udruzivanju. Ovim se oslobada obaveza naknadnog dostavljanja
originala ili ovjerene kopije ako bude izabrana.

16.3 Ukoliko se ponudac odlucio da ucestvuje u postupku javne nabavke kao ¢lan grupe ponudaca,
ne moze u istom postupku ucestvovati i samostalno sa svojom ponudom, niti kao ¢lan druge
grupe ponudaca, odnosno postupanje suprotno ovom zahtjevu ugovornog organa ¢e imati\za
posljedicu odbijanje svih ponuda u kojima je taj ponudac ucestvovao.

16.4 Grupa ponudaca ne mora osnovati novo pravno lice da bi ucestvovala u ovom postupku javne
nabavke.

16.5 Grupa ponudaca solidarno odgovara za sve obaveze.
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PODACI O PONUDI

17. Sadrzaj ponude

17.1 Ponuda treba sadrzavati sljede¢e dokumente (sadrzaj ponude):

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Popis dokumentacije koja je priloZzena uz ponudu — sadrzaj ponude u skladu sa
formom Kkoja je data u Prilogu 1 tenderske dokumentacije;

Obrazac za ponudu sa Izjavom ponudaca, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu sa
formom Kkoja je data u Prilogu 2 tenderske dokumentacije;

Obrazac za cijenu ponude, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu sa formomcKeja je
data u Prilogu 3 tenderske dokumentacije;

Obrazac za povijerljive informacije, sa navodima o povijerljivim informacijama ako ih
ima (u skladu sa tackom 35.1 tenderske dokumentacije), ili sa izjasnjenjem da nema
povjerljivih informacija, potpisan i ovjeren od strane ponudaca u skladu sa formom koja
je data u Prilogu 4 tenderske dokumentacije. Ukoliko ponudac ne‘dostavi ovaj obrazac,
ili ga dostavi nepopunjenog smatrace se da ponuda ne sadrzivpovjerljive informacije i
nece biti odbacena;

Izjave i dokaze o ispunjenosti uslova iz tacaka tenderske dokumentacije:
12. Li¢na sposobnost;

13. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnesti

14. Ekonomska i finansijska sposobnost

15. Tehnicka 1 profesionalna sposobnost

Izjavu ponudacda u skladu sa ¢lanom 52. stav (2) Zakona i tatkom 39.2 tenderske
dokumentacije — Sukob interesa, prema formi koja je data u Prilogu 7 tenderske
dokumentacije;

Dokumentaciju koja se-0d@nosi na predmet nabavke:

1. Tehnicki detaljiy_popunjeni, potpisani i ovjereni u skladu sa formom datom u
Prilogu 9 — Tehnicki zahtjevi i specifikacije;

Nacrt ugovora-(u skladu sa tatkom 27 tenderske dokumentacije), i prema formi datoj u

Prilogu 10, tenderske dokumentacije;

Original~garancije za ozbiljnost ponude u obliku bezuslovne bankovne garancije u
skladursa tackom 30. tenderske dokumentacije, u formi datoj u Prilogu 11;

Dokazi o ispunjavanju preferencijalnog tretmana, (u slu¢aju da ponudac¢ u Prilogu 2
navede da ispunjava uslove za preferencijalni tretman domaceg), prema tacki 38
tenderske dokumentacije;

11) Ovlastenje/ovlasStenja kojim/a c¢lanovi grupe ponudaca ovlas¢uju lidera grupe

ponudaca da tu grupu predstavlja u toku postupka nabavke, u slucaju da ponudu
dostavlja grupa ponudaca
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18. Nacdin pripreme ponude

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Ponudaci su obavezni da pripreme ponude u skladu sa uslovima koji su utvrdeni u ovoj
tenderskoj dokumentaciji. Ponude koje nisu u skladu sa ovom tenderskom dokumentacijom ¢e
biti odbacene kao neprihvatljive, sve u skladu sa clanom 68. Zakona. Ponuda¢ ne smije
mijenjati ili nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.

Ponude se pripremaju u:

— jednom (1) originalu;

— jednoj (1) Stampanoj kopiji (hard — copy) i

— jednoj (1) elektronskoj kopiji na CD-u ili DVD-u ili USB- sticku-u (skenirana ponuda u
pdf formatu).

Original i jedna (1) stampana kopija kompletne ponude se izraduje na nacin.da pojedinacno
¢ine cjelinu 1 trebaju biti otkucani ili napisani neizbrisivom tintom. Eventualne korekcije u
tekstu ponude, tokom pripreme iste, moraju biti vidljive, ¢itljive te potpisane od strane osobe
ovlastene za podnoSenje ponude od strane ponudaca i1 ovjerene»pecatom ponudaca, u
suprotnom ponuda ¢e biti odbacena. Svi listovi originala ponude (podrazumjeva se kompletna
ponuda koja sadrzi komercijalni, kvalifikacioni, tehni¢ki 1 druge. traZzene dijelove) moraju biti
¢vrsto uvezani tj. uvezani tako da se sadrzaj (listovi) ponude ne mogu nesmetano vaditi ili
dopunjavati, a da se pri tome ne ugrozi cjelovitost ponude.

Pod ¢vrstim uvezom podrazumjeva se ponuda ukoricena u knjigu ili ponuda osigurana
jemstvenikom sa naljepnicom i peéatom ponudaca. Original i sve Stampane Kkopije
ponude se uvezuju na gore opisan nacin.

Dijelove ponude kao $to su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sli¢no, koji ne
mogu biti uvezani, ponuda¢ obiljezava nazivom i navodi u Popisu dokumentacije kao dio
ponude. CD/DVD/USB na kojem je-¢elektronska kopija ponude, u slu¢aju da se isti
dostavlja u posebnoj koverti stavljenoj u kovertu/paket sa originalom ponude ili se
eventualno dostavlja zaljepljen/uyezan u original ponude, se ne navodi u Popisu
dokumentacije originala ponude_jer predstavlja zasebnu elektronsku kopiju ponude.
Ako zbog obima ili drugih, objektivnih okolnosti ponuda ne moze biti izradena na nacin da
¢ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili vise dijelova. U tom slucaju svaki dio se ¢vrsto uvezuje
na prethodno opisan nacif, a ponuda¢ mora u sadrzaju ponude navesti od koliko se dijelova
ponuda sastoji.

Sve stranice/listovi\ponude trebaju biti oznacene brojem (numerisane) na nacin da je vidljiv
redni broj straniceflista.

Ako ponudacsadrzi Stampanu literaturu, broSure, kataloge 1 sl. koji imaju izvorno numerisane
brojeve,.onda se ti dijelovi ponude ne numerisu dodatno.

Kadapoenuda sadrzi viSe dijelova, stranice/listovi se oznacavaju na nacin da svaki sljede¢i dio
zapoc¢inje rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice/lista kojim zavrsava prethodni
dio.

Ponuda nece biti odbacena ukoliko se neka, pojedinacna stranica/list ponude omaskom
ponudaca ne numerise, a pri tome su ostale stranice/listovi ponude numerisane na nacin da je
obezbjeden kontinuitet numerisanja, te ¢e se ovo smatrati manjim odstupanjem koje bitno ne
mijenja osnovni zahtjev za numeraciju stranica/listova, naveden u tenderskoj dokumentaciji.
Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti radi ulaganja u ponudu niti oStecivati na bilo
koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, garanciju je potrebno uloziti u PVC koSuljicu
("U" fascikla, plasticna folija), na koSuljici naznaciti broj stranice/lista ponude, na nacin na
koji se naznaCava broj stranice/lista u cijeloj ponudi, i istu zatvoriti naljepnicom sa pe¢atom
ponudaca ili zatvoriti jemstvenikom, s tim da se na mjesto vezivanja jemstvenika zalijepi
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naljepnica sa peCatom ponudaca. Ovako pripremljenu PVC koSuljicu sa umetnutom
garancijom za ozbiljnost ponude, uvezati u ponudu kao i ostale listove ponude.

18.6 Ponuda mora biti potpisana od strane osobe ovlaStene za podnoSenje ponude od strane

18.7

ponudaca, te ovjerena peatom ponudaca, na mjestima gdje je to u ponudi naznaceno (na
mjestima gdje piSe potpis i pecat ponudaca i na zadnjoj stranici Nacrta ugovora, na mjestu
gdje piSe "za IzvrSioca", ako po zakonu drzave u kojoj je sjediSte ponudaca, isti ima pecat ili
sadrzavati dokaz da po zakonu drzave u kojoj je sjediste ponudaca, ponuda¢ nema pecat.

Sve stranice/listove nacrta ugovora treba parafirati osoba ovlastena za podnosenje ponude od
strane ponudaca. Ostale stranice/listove ponude ne treba parafirati.

Predlaze se da forma ponude prati poglavlja iz tenderske dokumentacije. Prilikom pripréme
ponude potrebno je jasno napisati Sta se nudi (jednoznacno navesti proizvodaca, -zemlju
porjekla, vrstu i tip proizvoda i karakteristike koje pokazuju da je ponudena stavka,eno sto se
trazi u tehnickoj specifikaciji ili njen ekvivalent istih ili boljih karakteristika). U-ptilozenim
katalozima, crtezima i drugoj prate¢oj tehni¢koj dokumentaciji, moraju jasng biti naznacene
ponudene stavke, sa svim detaljima i da se na istima potvrde karakteristike.ponudene stavke
(ne prilagati uopStene kataloge u kojima nije jednozna¢no navedeno koéje parametre ima
ponudena stavka). Tehnicka dokumentacija koja ne upuluje jednoznacno na dati
proizvod/uslugu nece biti razmatrana.

19. Jezik i pismo ponude

19.1 Ponuda, svi dokumenti i pisana korespondencija u vézir sa ponudom izmedu ponudaca i

ugovornog organa mora biti na jednom od sluzbenihjezika u Bosni i Hercegovini, i napisana
na latinicnom ili ¢irilicnom pismu ili na nekom-drugom jeziku koji se najéeSc¢e koristi u
medunarodnoj trgovini, ali pod uslovom da je obavezno u ponudi dostavljen i zvani¢ni prevod
(ovjeren od strane ovlastenog sudskog tumaga za jezik sa kojeg je izvrSen prevod), na jedan
od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini;

Izuzetno, stampana literatura, brosure, nacrti, kataloSka dokumentacija proizvodaca materijala
i opreme i protokoli o tipskim ispitivanjima materijala i opreme, koje ponuda¢ dostavlja mogu
biti napisani na engleskom jeziku; bez obaveze prevoda na neki od sluzbenih jezika u BiH.
Takode, stampana literatura, brosure, nacrti, kataloska dokumentacija proizvodaca materijala i
opreme 1 protokoli o tipskim ispitivanjima materijala i opreme, koje ponuda¢ dostavlja mogu
biti napisani i na drugom jeziku koji se koristi u medunarodnoj trgovini (npr. njemacki,
francuski,...), ali uz ustov da se dostavi i cjelokupan prevod na jedan od sluzbenih jezika u
Bosni i Hercegovini,\izvrSen od strane ovlastenog prevodioca.

20. Nacdin dostavljanja ponuda

20.1 Ponudasse dostavlja u originalu i jednoj (1) Stampanoj kopiji (hard copy) i jednoj (1)

20.2

elektronskoj kopiji na CD-u ili DVD-u ili USB stick-u, zajedno sa originalom. Na originalu i
kopiji ¢e citko pisati ,,ORIGINAL PONUDE® i ,,KOPIJA PONUDE®, respektivno. Kopija
ponude sadrzi sva dokumenta koja sadrzi i original. U slucaju razlike izmedu originala 1
kopije ponude, vjerodostojan je original ponude.

Kopije ponude se dostavljaju zajedno sa originalom u jednoj koverti/paketu, ako je fizicki
izvodivo, ili u vise odvojenih koverata/paketa. Elektronska kopija ponude se dostavlja u
posebnoj koverti stavljenoj u kovertu/paket sa originalom ponude ili se dostavlja
zaljepljena/uvezana u original ponude.

Ponuda, bez obzira na nain dostavljanja, mora biti zaprimljena na protokol ugovornog
organu, na adresi navedenoj u tenderskoj dokumentaciji, do datuma i vremena navedenog u
obavjeStenju 0 nabavci i tenderskoj dokumentaciji. Sve ponude zaprimljene nakon tog
vremena su neblagovremene i kao takve, neotvorene ¢e biti vra¢ene ponudacu.
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20.3 Ponude se dostavljaju licno na protokol ugovornog organa ili putem poste, na adresu
ugovornog organa "Elektroprenos - Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, Marije Bursa¢ 7a,
78 000 Banja Luka, u zatvorenoj koverti/paketu na kojoj, na prednjoj strani, mora biti
navedeno:

., Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka

ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina.

— naziv i adresa ponudaca (grupe ponudaca) — u lijevom gornjem uglu koverte/paketa;
— broj nabavke: JN — OP - 07/18,

— naziv predmeta nabavke: ' Postprodukciona podrska i odriavanje SAP ERP
sistema"",

— naznaka: ,NE OTVARAJ — do 14.05.2018. godine do 11:30 ¢aseya*.

20.4 Dopustenost dostave alternatvnih ponuda:
Nije dozvoljeno dostavljanje alternativnih ponuda .

20.5 Ponuda¢ moze dostaviti samo jednu ponudu. Ponude ponudaca koji dostavi vise ponuda,
samostalno ili u okviru grupe ponudaca, bi¢e odbacene.

21. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda

21.1 Ponude se dostavljaju na nacin definisan u ta¢ki 20. ove tenderske dokumentacije, na protokol
ugovornog organa na sljedecu adresu:

"Elektroprenos - Elektroprijenos BiH™ a.d. Banja Luka
ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000Banja Luka
Bosna i Hercegovina

21.2 Rok za dostavljanje penuda je 14.05.2018. godine do 11:00 ¢asova.

21.3 Ponuda ponudaca-mora biti dostavljena do datuma i sata nazna¢enog u obavjeStenju o nabavcli
odnosno tenderskoj dokumentaciji i za ugovorni organ nije relevantno kada je ona poslata niti
na koji nacifi,) Ponudaci koji ponude dostavljaju poStom preuzimaju rizik kaSnjenja ukoliko
ponude “ng- stignu do krajnjeg roka utvrdenog tenderskom dokumentacijom. Ponude
zaprimljene nakon isteka roka za prijem ponuda se vracaju neotvorene ponudacima.

22 Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda

22.1 Javno otvaranje ponuda Ce se odrzati 14.05.2018. godine u 11:30 ¢asova, u prostorijama
Ugovornog organa ,,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka, Marije Bursac 7a,
78000 Banja Luka.

22.2 Ovlasteni predstavnici ponudaca, kao i1 sva druga zainteresovana lica mogu prisustvovati
otvaranju ponuda. Informacije koje se iskazu u toku javnog otvaranja ponuda ¢e se dostaviti
svim ponuda¢ima koji su u roku dostavili ponude putem Zapisnika sa otvaranja ponuda,
odmah, a najkasnije u roku od 3 dana.
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22.3 Na javnom otvaranju ponuda saopstice se sljedece informacije:
- naziv ponudaca;
- cijena ponude (bez PDV-a);
- popust naveden u ponudi, ako je posebno iskazan.

22.4 Predstavnici ponudaca moraju imati ovlaStenje za uces¢e na javnom otvaranju ponuda u ime
Ponudaca, ovjereno i potpisano od strane odgovorne osobe, da bi mogli potpisati i preuzeti
Zapisnik sa otvaranja ponuda i vrSiti druge pravne radnje zastupanja interesa Ponudaca na
otvaranju ponuda. U suprotnom, prisustvovat ¢e otvaranju i smatrat ¢ée se ostalim
zainteresovanim osobama bez gore navedenih prava.

23. Izmjena, dopuna i povlacenje ponuda

23.1 Do isteka roka za prijem ponuda, ponuda¢ moze svoju ponudu izmjeniti ili dopuniti i to da u
posebnoj koverti/paketu, dostavi sve dokumente koji su vezani za izmjene ill-dopune, uvezane
na nacin kako se trazi ovom tenderskom dokumentacijom, a na_ Keverti/paketu navesti
sljedece:

— ,,Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banjabuka
ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosna‘i Hercegovina.
— naziv i adresa ponudaca (grupe ponudaca) — u. lifgvom gornjem uglu koverte/paketa,
— 1ZMJENA/DOPUNA PONUDE ZA NABAVKU
— broj nabavke: JN — OP - 07/18,

— naziv predmeta nabavke: Postprodukciona podrska i _odriavanje SAP ERP
sistema"",

— naznaka: ,NE OTVARAJ='do 14.05.2018. godine do 11:30 ¢asova*.

23.2 Ponuda¢ moze do isteka roka\za prijem ponuda odustati od svoje ponude, na na¢in da dostavi
pisanu izjavu da odustaje ‘od ponude, uz obavezno navodenje predmeta nabavke i broja
nabavke, i to najkasnije do roka za prijem ponuda. U tom slucaju ponuda ¢e biti vracena
ponudacu neotvorena.

23.3 Ponuda se ne moZe mijenjati, dopunjavati, niti povuéi nakon isteka roka za prijem ponuda.

24. Cijena ponude

24.1 Cijena ponude je cijena bez PDV-a, koja je jednaka zbiru cijena bez PDV-a svih stavki
navedenih u Obrascu za cijenu ponude — Prilog 3.

24.2 Cijena ponude mora biti isto izrazena u Obrascu za ponudu — Prilog 2 i Obrascu za cijenu
ponude — Prilog 3. U slucaju da se ne slazu cijene iz ova dva obrasca, prednost se daje cijeni
ponude iz Obrasca za cijenu ponude — Prilog 3.

24.3 Cijena ponude se u Obrascu za ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, a zatim
se posebno navodi ponudeni popust, cijena ponude sa ukljuc¢enim popustom, iznos PDV-a na
cijenu ponude sa uklju¢enim popustom i na kraju ukupna cijena ponude sa uklju¢enim
popustom (sa PDV-om). Ukupna cijena ponude sa uklju¢enim popustom (sa PDV-om) pise se
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24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

24.9

brojevima i slovima, kako je to predvideno u Obrascu za ponudu. U slu¢aju neslaganja iznosa
upisanih broj¢ano i slovima, prednost se daje iznosu upisanom slovima.

Ponudaci su duzni dostaviti popunjen Obrazac za cijenu ponude — Prilog 3, u skladu sa svim
zahtjevima Kkoji su u njemu definisani, i ponuda¢ je duzan dati ponudu za sve stavke koje su
navedene u obrascu, vodeci pri tome racuna da cijena niti jedne stavke u obrascu ne moze biti
0 (nula). U slucaju da ponuda¢ ne popuni obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima,
njegova ponuda ¢e biti odbacena.

Ponudac iskazuje popust u procentima i u nov€anom iznosu. U sluc¢aju da ponudac ne rudi
popust, na mjestima gdje se upisuje pripadajuéi iznos popusta upisuje 0,00. Ako ponudat ne
iskaze popust na propisan nacin ili na bilo koji nacin uslovljava popust, smatraée se-da nije ni
ponudio popust. U slucaju razlike u popustu iskazanom u procentima i u novédnom iznosu
prednost se daje iznosu iskazanom u procentima.

Ukoliko ponuda¢ nije PDV obaveznik u Bosni i Hercegovini, cijenu.ponude u Obrascu za
ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, zatim posebno navodi ponudeni
popust, cijenu ponude sa uklju¢enim popustom bez PDV-a, ne prikazuje PDV (na mjestu gdje
se upisuje pripadajuci iznos PDV-a upisuje 0,00) i na kraju, na,mjestu ukupne cijene ponude
upisuje prethodno navedenu cijenu ponude sa ukljuéenim popustom bez PDV-a (brojevima i
slovima).

U slucaju stranog ponudaca, isti je duzan da se,ukoliko bude izabran kao najpovoljniji,
registruje kod poreskog punomocénika za PDV &Keji ima sjediSte u BiH, a sve u skladu sa
¢lanom 60. Zakona o porezu na dodatu vrijednost ("Sluzbeni glasnik Bosne 1 Hercegovine",
br. 9/05, 35/05 i 100/08), (u daljem tekstu:.'Zakon o PDV-u), i o tome Ugovornom organu
dostavi pisani dokaz najkasnije do zakljuéenja ugovora.

Ponudena cijena robe na paritetu, DDP treba ukljucivati sve obaveze vezane za tu robu, a

narocito:

a) sve carinske obaveze ili.poreze na uvoz i prodaju ili druge poreze koji su ve¢ placeni ili
koji se mogu platiti nasKomponente i sirovine koje se koriste u proizvodnji ili sastavljanju
roba;

b) sve carinske obaveze ili poreze na uvoz i prodaju ili druge poreze koji su ve¢ placeni na
direktno uvezene komponente koje se nalaze ili ¢e se nalaziti u toj robi;

c) sve pripadajuce indirektne poreze (odnosi se na carine ali ne na PDV koji se placa u
BiH),“poreze na prodaju i druge slicne poreze na gotove proizvode koji ¢e se trebati
platitt u Bosni i Hercegovini, ako ovaj ugovor bude dodjeljen;

d)+* ¢ijenu prijevoza i Spediterske usluge;
ey osiguranje;
f) cijenu popratnih (dodatnih) usluga navedenih u tenderskoj dokumentaciji;

g) druge troskove u procesu nabavke i isporuke robe.

Cijena ponude koju navede ponudac nece se mijenjati u toku izvrSenja ugovora i ne podlijeze
bilo kakvim promjenama. Ugovorni organ ¢e kao neprihvatljivu odbiti onu ponudu koja
sadrzi cijenu ponude koja se moZze prilagodavati, a koja nije u skladu sa ovim stavom.
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24.10Cijena ponude treba biti navedena u konvertibilnim markama (KM). Strani ponuda¢i mogu
cijenu ponude iskazati u eurima (EUR), isklju¢ivo na paritetu DDP (Incoterms 2010).
Navedeni iznos preracunac¢e se u KM prema zvani¢nom kursu Centralne banke Bosne i
Hercegovine na dan otvaranja ponuda i zadrzati po istom kursu sve do kraja realizacije
ugovora.

25. Kriterijum za dodjelu ugovora

25.1 Kriterijum za dodjelu ugovora je: Najniza cijena
25.2 Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je ponudio najnizu cijenu ponude.

25.3 Ponude koje ne zadovolje tehnicke zahtjeve i specifikacije ili nisu u skladu_.sa-‘'opisom
predmeta javne nabavke, bi¢e odbijene.

25.3 Ponude koje ne zadovolje tehniCke zahtjeve i specifikacije ili nisu u’skladu sa opisom
predmeta javne nabavke, bi¢e odbijene.

26. Period vaZenja ponude

26.1 Ponude moraju vaziti stotinu dvadeset (120) dana, racunaju¢i*od isteka roka za dostavljanje

ponuda. Sve dok ne istekne period vaZenja ponuda, ugovorni organ ima pravo da trazi od
ponudaca u pisanoj formi da produze period vazenja njihovih ponuda do odredenog datuma.
Ponudaci mogu odbiti takav zahtjev, a da time ne_izgube pravo na garanciju za ozbiljnost
ponude.
Ponudac koji pristane da produzi period vazenja svoje ponude i o tome u pisanoj formi
obavijesti ugovorni organ, produzic¢e period.vazenja ponude 1 dostaviti produzenu garanciju
za ozbiljnost ponude sa produZenim rokof, i to u roku koji odredi ugovorni organ. Ponuda se
ne smije mijenjati. Ako ponudac¢ ne edgovori na zahtjev ugovornog organa u vezi sa
produzenjem perioda vazenja ponude ili ne dostavi produzenu garanciju za ozbiljnost ponude,
smatrat ¢e se da je ponudac¢ odbio zahtjev ugovornog organa, te se njegova ponuda nece
razmatrati u daljem toku postupka.

26.2 Ponudeni period vaZenja ne moze biti kra¢i od perioda trazenog u tenderskoj dokumentaciji, a
ugovorni organ ne moze utvrditi period kra¢i od 30 dana. Ukoliko ponuda¢ u ponudi ne
navede period njenog vazenja, smatra se da ponuda vazi za period naznacen u tenderskoj
dokumentaciji,

26.3 U slucajus.da je period vazenja ponude kraéi od perioda navedenog u tenderskoj
dokumentaciji, ugovorni organ ¢e odbiti takvu ponudu u skladu sa ¢lanom 60. stav (1)
Zakena.

27..Nacrt ugovora

27.1 Nacrt ugovora je dat u Prilogu 10 ove tenderske dokumentacije. Ponudac¢ ne treba da popuni
Nacrt ugovora sa svojim podacima i detaljima koji su sadrzani u ponudi (tj. cijena i drugi
podaci). Ti podaci ¢e biti uvrsteni u Ugovor prilikom pripreme istog nakon provedenog
postupka javne nabavke kojom prilikom ¢e se upisati podaci koje je ponudac naveo u svojoj
ponudi. Nacrt ugovora na njegovoj zadnjoj stranici, treba da bude potpisan od strane
ponudaca (odgovorne osobe ponudaca ili osobe ovlaStene za podnoSenje ponude od
strane ponudaca) te ovjeren peCatom ponudaca na za to predvidenom mjestu. Na prethodno
opisan nadin, potpisan i ovjeren nacrt ugovora ¢ini sastavni dio ponude.
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28. Zakljuéivanje ugovora

28.1 Ugovorni organ ¢e dostaviti na potpis izabranom ponudacu prijedlog ugovora i to nakon
isteka roka od petnaest (15) dana, racunajuci od dana kada su svi ponudaci obavijeSteni o
izboru najpovoljnijeg ponudaca, osim u sluc¢aju da odluka nije postala kona¢na zbog ulozene
zalbe (slucaj odgadanja nastavka postupka) ili je poniStena povodom uloZene zalbe.

28.2 Ugovor ¢e se zakljuciti u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije, prihvacene ponude 1
u skladu sa zakonima o obligacionim odnosima u BiH.

28.3 Ugovorni organ ¢e dostaviti prijedlog ugovora ponudacu cija je ponuda na rang listi.0dmah
iza ponude izabranog ponudaca, ako izabrani ponudac:

propusti da dostavi originale ili ovjerene kopije dokumenata i ¢lana 45. i@}~ Zakona,
ne starije od tri mjeseca od dana dostavljanja ponude, u roku od 5 dana od dana
obavjestenja o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili

propusti da dostavi dokumentaciju koja je bila uslov za potpisivanje ugovora, a koju
je bio duzan da dostavi u skladu sa propisima u BiH, ili

u pisanoj formi odbije dodjelu ugovora, ili

propusti da dostavi garanciju za izvrSenje ugovora u skladu sa uslovima iz tenderske
dokumentacije, ili

propusti da potpise ugovor o nabavci u roku kojirodredi Ugovorni organ ili

odbije da zakljuéi ugovor u skladu sa usloyvima iz tenderske dokumentacije i ponude
koju je dostavio.
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OSTALI PODACI | DODATNE INFORMACIJE

29. Trosak ponude, objava i preuzimanje tenderske dokumentacije

29.1 TroSak pripreme ponude i podnoSenja ponude u cjelini snosi ponudac.

29.2 Ugovorni organ objavljuje tendersku dokumentaciju, istovremeno s objavom obavjeStenja o
nabavci, u sistemu "E-nabavke", u skladu sa ¢lanom 55. Zakona i ¢lanom 1. stav (3) tacka b) i
¢lanom 9 Uputstva o uslovima i na¢inu objavljivanja obavjestenja i dostavljanja izvjeStaja u
postupcima javnih nabavki u informacionom sistemu "E-nabavke" ("Sluzbeni glasnik BiH";
broj 90/14, 53/15).

29.3 Preuzimanje tenderske dokumentacije vrsi se na nacin da zainteresovani privredni-subjekti iz
¢lana 2.stav (1) tacka c) Zakona koji su registrovani u sistemu “E-nabavke”, ‘bez naknade,
preuzimaju tendersku dokumentaciju objavljenu u sistemu "E — nabavke". Qbjavom tenderske
dokumentacije na sistemu "E — nabavke" onemoguéeno je dostavljanje iste na druge nacine
predvidene ¢lanom 55. stav (1) tacka a) — ¢) Zakona. Takoder, za istu,se"he zahtjeva nov€ana
naknada za preuzimanje.

29.4 Tenderska dokumentacija moze se preuzeti vise puta za isti postupak javne nabavke. Ako
korisnik sistema preuzme tendersku dokumentaciju za isti postupak javne nabavke vise puta,
rok za zalbu iz ¢lana 101. stav (1) tacka b) Zakona radunarse od prvog preuzimanja tenderske
dokumentacije.

29.5 Kompletna tenderska dokumentacija, za uvids biCe objavljena na web stranici Ugovornog
organa i to: www.elprenos.ba

30. Ispravka i/ili izmjena tenderske dokumentacije, traZzenje pojasSnjenja

30.1 Objavom tenderske dokumentaeije”u sistemu "E — nabavke", postavljanje zahtjeva za
pojasnjenje tenderske dokumentacije 1 odgovora s pojasnjenjem moze se izvrSiti samo u formi
i na nacin kako je defimisano u sistemu "E — nabavke". lzmjene i dopune tenderske
dokumentacije se vrSe na nacin da se objavljuje novi dokument u sistemu "E — nabavke".

30.2 Zainteresovani kandidati/ponudac¢i mogu, u sistemu "E — nabavke", traziti pojaSnjenje
tenderske dokumentacije blagovremeno, a najkasnije deset (10) dana prije isteka roka za
podnosenje zahtjeva za ucesce ili ponuda.

30.3 Ugovomni‘organ ¢e odgovoriti na zahtjev za pojasnjenje, blagovremeno u roku od tri (3) dana,
a najkasnije pet (5) dana prije isteka roka za podnoSenje zahtjeva za ucesce ili ponude, a
odgovor s pojasnjenjem kroz sistem "E — nabavke" dostaviti svim kandidatima/ponudacima
keji su preuzeli tendersku dokumentaciju sa sistema "E — nabavke".

30.4 Ukoliko odgovor iz stava (3) ovog ¢lana, dovodi do izmjena tenderske dokumentacije i te
izmjene zahtijevaju od kandidata/ponudaca da izvrSe znatne izmjene i/ili da prilagode njihove
ponude, narucilac je obavezan produziti rok za podnoSenje zahtjeva za ucesce ili ponuda,
najmanje za sedam (7) dana.

30.5 Ukoliko se nakon osiguranja tenderske dokumentacije pokaze da je za pripremu ponuda
neophodna posjeta mjestu isporuke robe / pruzanja usluga / izvodenja radova, Ugovorni organ
je obavezan produziti rok za prijem ponuda za najmanje sedam (7) dana, kako bi se omogucilo
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da se svi ponudaci upoznaju sa svim informacijama koje su neophodne za pripremu ponuda,
izuzev u slucaju kada je u tenderskoj dokumentaciji ve¢ predviden obilazak mjesta ili lokacije
za isporuku robe / pruzanje usluga / izvodenje radova.

30.6 Ugovorni organ moze napraviti izmjene i dopune tenderske dokumentacije pod uslovom da se
one u¢ine dostupnim zainteresovanim kandidatima/ponuda¢ima istog dana, a najkasnije pet

dana prije isteka utvrdenog roka za prijem zahtjeva za ucesce ili ponuda.

31. Podugovaranije

31.1 U slucaju da ponudac u svojoj ponudi (tacka 6. Izjave ponudaca u Obrascu za ponudu - Prilog
2) naznaci da ¢e dio ugovora dati podugovaracu, mora se izjasniti koji dio (opisno ili
procentualno ili u vrijednosti ponude izrazenoj u valuti ponude bez PDVea) ¢e dati
podugovaracu. U Izjavi ne mora identifikovati podugovaraca.

31.2 lzabrani ponuda¢ je duzan, prije nego uvede podugovarada u posae, obratiti se pismeno
ugovornom organu za saglasnost za uvodenje podugovaraca, sa svim podacima vezano za
podugovaraca. Ugovorni organ moze izvrsiti provjeru kvalifikacijaspodugovaraca u skladu s
¢lanom 44. Zakona, i u roku od 15 dana od dana prijema @bavjestenja o podugovaracu,
obavijestiti dobavljaca o svojoj odluci.

31.3 Ugovorni organ ukoliko odbije dati saglasnost za uvodenje podugovaraca za koje je izabrani
ponudac dostavio zahtjev, duzan je pismeno obazloZiti'razloge zbog kojih nije dao saglasnost.

31.4 Ponuda¢ kojem je dodijeljen ugovor duzan je da prije realizacije podugovora dostaviti
ugovornom organu podugovor koji obavezne sadrzi sledece elemente propisane ¢lanom 73.
stav (4) Zakona, i to:

- dio ugovora - koji ¢e realizevati podugovarac;

- naziv, opis i vrijednost dijela ugovora koji ¢e realizovati podugovarac;

- podatke o podugoevaracu: naziv podugovaraca, sjediste, JIB/IDB, broj transakcionog
racuna i naziv banke kod koje se vodi.

31.5 Gore navedeni podaei-su osnov za direktno placanje podugovaracu.

31.6 U slucaju podigovaranja, odgovornost za uredno izvrSavanje ugovora snosi izabrani ponudac.

Napomena:

U skladu sa Zakonom o javnim nabavkama podugovarac se ne smatra ponudacem niti ¢lanom
grupe ponudaca u smislu postupka javne nabavke.

Ukoliko se ponudac u ponudi uopste ne izjasni o angazovanju podugovaraca smatrace se da ga
nece angazovati.

32. Ukoliko se kao ponudac javi fizi¢ko lice (uslovi i dokazi)

32.1 U slucaju da ponudu dostavlja fizicko lice u smislu odredbe ¢lana 2. stav (1) tacka c) Zakona,
u svrhu dokaza u smislu ispunjavanja uslova licne sposobnosti i sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti duzan je dostaviti slijedece dokaze:
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a) izvod/uvjerenje nadleznog suda kojim dokazuje da u krivicnom postupku nije izreCena
pravosnazna presuda kojom je osuden za kriviéno djelo uces¢a u kriminalnoj organizaciji, za
korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji
u kojoj je registrovan, koje glasi na ime vlasnika — preduzetnika;

b) uvjerenje od nadleznog organa uprave da nije u postupku obustavljanja poslovne
djelatnosti;

c) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje doprinose za penziono-invalidsko osiguranje
I zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ukoliko ima zaposlenih u radnom odnosu),

d) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje sve poreske obaveze kao fizicko lice
registrovano za samostalnu djelatnost;

e) potvrda nadleznog opstinskog organa da je registrovan i da obavlja djelatnost za koju je
registrovan.

32.2 Pored dokaza o li¢noj sposobnosti i sposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti, duzan je
dostaviti sve dokaze u pogledu ekonomsko-finansijske sposobnosti i tehni¢ke i profesionalne
sposobnosti, koji se traze u tackama 14. i 15. tenderske dokumentacije.

33. Rok za dono$enje odluke o izboru

33.1 Ugovorni organ ¢e donijeti odluku o izboru najpovoljnijeg ponttidaca ili odluku o ponistenju u
postupku javne nabavke u roku koji je odreden tenderskom dokumentacijom kao rok vazenja
ponude, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od damayisteka vaZzenja ponude, odnosno u
produzenom periodu roka vazenja ponude, ukoliko. se on produzi na zahtjev ugovornog
organa. Odluka o rezultatima postupka javne-nabavke bice objavljena na web stranici
ugovornog organa www.elprenos.ba

33.2 Svi ponudaci ¢e biti obavijesteni o odlyci ‘ugovornog organa o rezultatu postupka javne
nabavke u roku od 7 (sedam) dana od dana donosenja odluke, i to putem poste s povratnicom.
Uz obavjestenje o rezultatima postupka ugovorni organ ¢e dostaviti ponudacima odluku o
izboru najpovoljnijeg ponudaca ili‘poniStenju postupka, kao i1 zapisnik o ocjeni ponuda.

34. Rok, nacin i uslovi pla¢anja’izabranom ponudacu

34.1 Placanje izabranom pofiudacu ¢e se vrSiti na na¢in definisan u ¢lanu 4 Nacrta ugovora, (Prilog
10 ove tenderske dekumentacije).

35. Povjerljivost dokuimentacije privrednih subjekata

35.1 Ponudaé koji dostavlja ponudu koja sadrzi odredene informacije/podatke koje su povjerljive
treba da"u ponudi dostavi spisak povijerljivih informacija/podataka u formi koja je data u
Prilogu 4 - Obrazac za povjerljive informacije, potpisan i ovjeren od strane ponudaca ili u
slucaju da ponuda ne sadrzi povjerljive informacije/podatke, treba da u ponudi dostavi
Obrazac za povjerljive informacije potpisan i ovjeren od strane ponudaca, sa izjasnjenjem da
nema povijerljivih informacija.

U slucaju postojanja povjerljivih informacija/podataka, uz njihovo navodenje, ponudac je
duzan da naznaci brojeve stranica u ponudi na kojoj se nalaze, pravni osnov po kojem se te
informacije/podaci smatraju povjerljivim 1 koliko dugo ¢e biti povjerljive.

35.2 Ukoliko ponuda¢ u ponudi ne dostavi Obrazac za povjerljive informacije ili ga dostavi
nepopunjenog smatrace se da ponuda ne sadrzi povjerljive informacije i nece biti odbacena.
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35.3 Povjerljivim podacima ne mogu se smatrati (¢lan 11.ZJN):

a) ukupne i pojedinacne cijene iskazane u ponudi;

b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi poredenje sa
tehnickom specifikacijom i1 ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnicke
specifikacije;

) dokazi o li¢noj situaciji ponudaca (U smislu odredbi ¢l. 45.-51. Zakona).

35.4 Ako ponuda¢ oznaci povjerljivim podatke koji se u skladu sa ovom tackom tenderske
dokumentacije ne mogu proglasiti povjerljivim ili dijelove ponude koji su po svojoj prirodi
javne informacije (katalozi, finansijski izvjestaji koji su dostupni na web-u, podacikoji se
koriste za ocjenu ponude, uvjerenja iz javnih registara i slicni dokumenti), ugovorpi.organ ih
nece smatrati povjerljivim, a ponuda ponudaca nece biti odbacena.

35.5 Nakon javnog otvaranja ponuda ni jedna informacija vezana za ispitivanje,” pojasnjenje ili
ocjenu ponuda ne smije se otkrivati nijednom ucesniku postupka ili tre¢oj @sobi prije nego sto
se odluka o rezultatu postupka ne saopsti u¢esnicima postupka.

35.6 Ucesnici u postupku javne nabavke ni na koji na¢in ne smiju<pneovlasteno prisvajati, koristiti
za svoje potrebe ili proslijediti tre¢im licima podatke, rijesenja ili dokumentaciju
(informacije, planove, komjuterske programe i dr.) koji su mu stavljeni na raspolaganje ili do
kojih su dosli na bilo koji nacin u postupku javne nabavke:

35.7 Nakon prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ‘ponudaca ili odluke o ponistenju postupka
javne nabavke, a najkasnije do isteka roka za,zalbu, ugovorni organ ¢e po prijemu zahtjeva
ponudaca, a najkasnije u roku od dva (2).dana od dana prijema zahtjeva, omoguciti uvid u
svaku ponudu, ukljucuju¢i dokument¢-podnesene u skladu sa ¢lanom 45. stav (2) ZIN i
pojasnjenja originalnih dokumenata-yskladu s ¢lanom 68. stav (3) ZJN, osim informacija
koje je ponuda¢ oznacio kao pavjerljive 1 koje se mogu smatrati povjerljivim u skladu sa
Zakonom.

36. Neprirodno niska cijena ponude

36.1 Ako ugovorni organ‘ocijeni da je ponudena cijena neprirodno niska, u skladu sa ¢lanom 66.
Zakona, pismeno(€e'zahtijevati od ponudaca da obrazlozi ponudenu cijenu.

36.2 Ponuda¢ jecduzan na zahtjev ugovornog organa da pismeno dostavi detaljne informacije o
relevanthim” sastavnim elementima ponude, ukljucujuci elemente cijene, odnosno razloge za
ponudenu cijenu. Ugovorni organ ¢e uzeti u razmatranje objaSnjenja koja se na primjeren
na¢invodnose na:

a)  ekonomicnost proizvodnog procesa, pruzenih usluga ili gradevinske metode;

b)  izabrana tehnicka rjeSenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponuda¢ ima za dostavu
robe, pruzanje usluga ili za izvodenje radova;

€)  originalnost robe, usluga ili radova koje je ponuda¢ ponudio;

d)  uskladenost s vaze¢im odredbama koje se odnose na zastitu na radu i uslove rada na
mjestu gdje se isporucuje roba, pruzaju usluge ili se izvode radovi;

e)  moguénost da ponuda¢ prima drzavnu pomoé, s tim da ponuda¢ mora dokazati da je
drzavna pomo¢ dodijeljena u skladu sa vaze¢im propisima.
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36.3 Ugovorni organ ¢e obavezno zatraziti obrazlozenje neprirodno niske cijene ponude, u
sljede¢im slucajevima:
- ako je cijena ponude za viSe od 50 % niza od prosjecne cijene preostalih prihvatljivih
ponuda, ako su primljene najmanje tri prihvatljive ponude, ili
- ako je cijena ponude za vise od 20% niza od cijene drugorangirane prihvatljive ponude.

Ovo pravilo ne sprecava ugovorni organ da zatrazi obrazlozenje neprirodno niske cijene
ponude i iz drugih razloga propisanih ¢lanom 66. Zakona o javnim nabavkama.

36.4 Ako ponudac¢ odbije da dostavi pisano obrazlozenje ili dostavi obrazlozenje, iz kojeg se, né
moze utvrditi da ¢e ponudac biti u mogucénosti da isporuci robu/pruzi usluge/izvede radove po
ponudenoj cijeni, ugovorni organ ¢e takvu ponudu odbaciti.

37. Provjera racunske ispravnosti ponude

37.1 Ugovorni organ ce ispraviti bilo koju gresku u ponudi koja je Cisto aritmetiCke prirode,
ukoliko se ista otkrije tokom provjere racunske ispravnosti ponude. Wgovorni organ e
neodlozno ponudacu uputiti obavjeStenje o svakoj ispravci i mozermastaviti sa postupkom
ocjene ponude, sa ispravljenom greskom, pod uslovom da je‘penudac pisanim putem
prihvatio ispravku u roku koji je odredio ugovorni organ. Ispravljeni iznosi su kao takvi
obavezujuéi za ponudaca. Ako ponudac ne prihvati predlozenu ispravku, ponuda se odbacuje i
garancija za ozbiljnost ponude, ukoliko postoji, se vraca ponudacu.

37.2 Ugovorni organ ¢e ispraviti greSke u raCunanju cijene u sljede¢im sluc¢ajevima:

a) ako postoji razlika izmedu jedini¢ne cijene Mukupnog iznosa koji se dobije mnoZzenjem
jedini¢ne cijene i koli¢ine, jedini¢na cij€ha’koja je navedena ¢e imati prednost i potrebno
je ispraviti konacan iznos;

b) ako postoji greska u ukupnom izosu u vezi sa sabiranjem podiznosa, podiznos ¢e imati
prednost, kada se ispravlja ukypan iznos.

37.3 Jedini¢na cijena stavke se ne smiatra racunskom greSkom, odnosno ne moze se ispravljati.

38. Preferencijalni tretman domaceg

38.1 Ugovorni organ primyjenjivace preferencijalni tretman domaceg iz ¢lana 67. Zakona o javnim
nabavkama BiH @!Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", broj: 39/14) i Odluke Savjeta
ministara BiH(0‘obaveznoj primjeni preferencijalnog tretmana domaceg, ("Sluzbeni glasnik
Bosne i Hercegovine", br. 83/16, u daljem tekstu Odluka).

38.2 Preferencijalni tretman domaceg ¢e se primjenjivati isklju¢ivo u svrhu uporedivanja ponuda,
prilikom ocjene ponuda u skladu sa ¢lanom 1. stav a) Odluke. Prilikom obra¢una cijena iz
ponuda u svrhu uporedivanja ponuda, cijena domacih ponuda ¢e se umanjiti za preferencijalni
faktor u iznosu od deset posto (10%).

U smislu ove odredbe, a obzirom da se radi o ugovoru o nabavci usluga, kao §to je naznac¢eno
u tacki 5.3 ove tenderske dokumentacije, domace ponude su ponude koje podnose pravna ili
fizicka lica sa sjedistem u BiH, koja su registrovana u skladu sa zakonima u BiH, i kod kojih
najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH.

U svrhu dokazivanja da ispunjava uslove za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg
ponudac je duzan da dostavi:
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38.3

1) Izjavu ponudaca da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH
(izjava je sadrzana u tacki 4. Izjave ponudaca u okviru Obrasca za ponudu - Prilog 2 ove
tenderske dokumentacije),

2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadlezne institucije — Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili Poreske uprave, original ili ovjerena kopija ili ovjerene kopije
ugovora ili nekog drugog pravnog akta (ugovor o radu, ugovor o djelu i sli¢no) iz kojeg
se vidi da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH.

Dostavljeni dokumenti moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moze biti
stariji od tri (3) mjeseca, ra¢unajuci od dana dostavljanja ponude.

Ugovorni organ zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata.

U skladu sa ¢lanom 1, stav (2) Odluke o obaveznoj primjeni preferencijalnog tretmana
domacdeg, za ponudafe iz drzava potpisnica Sporazuma o0 izmjeni» 1 pristupanju
Centralnoevropskom sporazumu o slobodnoj trgovini (CEFTA 2006),.Mzuzev Republike
Hrvatske, Bugarske i Rumunije koje su u meduvremenu postale ¢laniee, EU, preferencijalni
tretman domaceg primjenjivacée se u skladu sa odredbama tog sporaziima.

Shodno tome primjena preferencijalnog faktora je iskljucefa,u odnosu na ponude Kkoje
podnose pravna ili fizicka lica sa sjediStem u drzavama, potpisnicama CEFTE i koja su
registrovana u skladu sa zakonima u drzavama potpisnicama CEFTE, kod kojih najmanje
50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz drzava potpisnica CEFTE.

U svrhu dokazivanja da ponude ispunjavaju prethogno navedene uslove, a obzirom da se radi
0 ugovoru o nabavci usluga, kao $to je nazna€eno u tacki 5.3 ove tenderske dokumentacije,
ponudaci iz drzava potpisnica CEFTE su duznhi' da dostave:

1) lzjavu da najmanje 50% radne sndage za izvrsenje ugovora su rezidenti iz drzava
potpisnica CEFTA (izjava se ddjé na memorandumu ponudaca i mora biti potpisana od
strane ponudaca i ovjerena pécatom ponudaca),

2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadlezne institucije — Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje.iliPoreske uprave ili druge nadlezne institucije u drzavi CEFTA,
original ili ovjerena kopija ili ovjerene kopije ugovora ili nekog drugog pravnog akta
(ugovor o radu,cugovor o djelu i sli€no) iz kojeg se vidi da najmanje 50% radne snage za
izvrSenje ugovora su rezidenti iz drzava potpisnica CEFTA.

Dostavljeni dekumenti moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moze biti
stariji od tri(3) mjeseca, raCunajuci od dana dostavljanja ponude.

Ugovorpiorgan zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata.

Preferencijalni tretman domacdeg, u slucaju ponude koju podnosi grupa ponudaca, ¢e se
primjenjivati na sljedec¢i nacin:
e Domacom ponudom smatra se ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju ¢ine pravna

ili fizicka lica sa sjediStem u BiH i koja su registrovana u skladu sa zakonima u BiH i
kod kojih najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH.

U svrhu dokazivanja da ponuda grupe ponudaca ispunjava uslove za primjenu
preferencijalnog tretmana domaceg, grupa ponudaca je duzna da dostavi:

1) Izjavu da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH
(izjava je sadrzana u tacki 4. Izjave ponudaca u okviru Obrasca za ponudu - Prilog
2 ove tenderske dokumentacije),
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2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadleZne institucije — Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili Poreske uprave, original ili ovjerena kopija ili ovjerene
kopije ugovora ili nekog drugog pravnog akta (ugovor o radu, ugovor o djelu i
sli¢no) iz kojeg se vidi da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su
rezidenti iz BiH.;

Domac¢om ponudom se smatra i ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju Eine
pravna ili fizicka lica sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE i koja su
registrovana u skladu sa zakonima u drzavama potpisnicama CEFTE i najmanje jedno
pravno ili fizicko lice sa sjedistem u BiH koje je registrovano u skladu sa zakonima'u
BiH i kod kojih najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH.

U svrhu dokazivanja da ponuda grupe ponudaca ispunjava uslove za-primjenu
preferencijalnog tretmana domaceg, grupa ponudaca je duzna da dostavi:

1) Izjavu da najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz BiH
(izjava je sadrzana u tacki 4. Izjave ponudaca u okviru Obrasca-za ponudu - Prilog
2 ove tenderske dokumentacije),

2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadlezne institucijes= Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili Poreske uprave, original ili‘@vjerena kopija ili ovjerene
kopije ugovora ili nekog drugog pravnog akta (ugevor o radu, ugovor o djelu i
sli¢no) iz kojeg se vidi da najmanje 50% radn¢)snage za izvrSenje ugovora su
rezidenti iz BiH;

Primjena preferencijalnog faktora je iskljuééna u odnosu na ponudu koju podnosi
grupa ponudaca koju ¢ine pravna ili fizicka lica sa sjediStem u drzavama potpisnicama
CEFTE i koja su registrovana u skladu‘sa zakonima u drzavama potpisnicama CEFTE
ili koju pored pravnih ili fizickih lica-sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE
¢ine i pravna ili fizicka lica sassjédistem u BiH, koja su registrovana u skladu sa
zakonima u BiH i kod kojih najmanje najmanje 50% radne snage za izvrSenje ugovora
su rezidenti iz drzava potpisnica CEFTA.

U svrhu dokazivanja das;ponuda grupe ponudaca ispunjava prethodno navedene uslove,
grupa ponudaca je duzna da dostavi:

1) Izjavu da najmanje 50% radne snage za izvrsenje ugovora su rezidenti iz drzava
potpisnicaCEFTA (izjava se daje na memorandumu lidera grupe ponudaca i mora
biti potpisana od strane lidera grupe ponudaca i ovjerena pecatom lidera grupe
ponudaca),

2) Spisak zaposlenih ovjeren od strane nadlezne institucije — Fonda za penzijsko i
invalidsko osiguranje ili Poreske uprave ili druge nadlezne institucije u drzavi
CEFTA, original ili ovjerena kopija ili ovjerene kopije ugovora ili nekog drugog
pravnog akta (ugovor o radu, ugovor o djelu i slicno) iz kojeg se vidi da najmanje
50% radne snage za izvrSenje ugovora su rezidenti iz drzava potpisnica CEFTA;

Dostavljeni dokumenti moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne moze biti
stariji od tri (3) mjeseca, ra¢unajuci od dana dostavljanja ponude.

Ugovorni organ zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata.

Ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju ¢ine pravna ili fizicka lica sa sjediStem u
BIH i sjedistem u nekoj trecoj drzavi (dakle niti je sjediSte u BiH niti je sjediSte u
drzavi potpisnici CEFTE) kao i ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju ¢ine pravna
ili fizicka lica sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE i sjediStem u nekoj trecoj
drzavi, nema tretman domace ponude niti je primjena preferencijalnog faktora
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isklju¢ena u odnosu na ponude koje podnosi ovakva grupa ponudaca, bez obzira na
rezidentnost radne snage za izvrSenje ugovora (ugovorni organ ¢e u ovom slucaju, u
svrhu poredenja ponuda, umanjiti cijene domacih ponuda za preferencijalni faktor, u
odnosu na ponudu ovakve grupe ponudaca).

39. Sukob interesa

39.1 U skladu sa ¢lanom 52. Zakona, kao i sa drugim vazec¢im propisima u BiH, ugovorni organ ¢e
odbiti ponudu ukoliko je dobavljac koji je dostavio ponudu, dao ili namjerava dati sadasnjem
ili bivSem zaposleniku ugovornog organa mito u vidu nov¢anog iznosa ili u nekom drugom
obliku, u pokuSaju da izvrS$i uticaj na neki postupak ili na odluku ili na sam tok postupka
javne nabavke. Ugovorni organ ¢e u pisanoj formi obavijestiti dobavljaca i Agenciju Za.javne
nabavke o odbijanju ponude, te o razlozima za to i o tome ¢e napraviti zabiljeSku u/igvjestaju
0 postupku nabavke.

39.2 Ponudac je duzan da uz ponudu dostavi i posebnu pismenu Izjavu u vezi ¢lana 52. stav (2)
zakona o javnim nabavkama da nije nudio mito niti u¢estvovao u bilo kakvim radnjama ¢iji je
cilj korupcija u javnoj nabavci i to u formi utvrdenoj Prilogom 7-ténderske dokumentacije,
ovjerenu kod organa nadleznog za ovjeru dokumenata, ne_stariju od datuma objave
obavjestenja za predmetnu nabavku. Ako ponudu dostavlja gtupa ponudaca svaki ¢lan mora

dostaviti izjavu po ¢lanu 52. Zakona.

39.3 U slucaju da ponuda prouzrokuje ili moze da prouzrokuje’sukob interesa u skladu sa vaze¢im
propisima u BiH (€lan 52. Zakona), ugovorni organ€e postupiti u skladu sa tim propisima, §to
ukljucuje i obrazlozeno odbijanje takve ponude. Sdim u vezi, ponuda ¢e biti odbacena ako:

- rukovodilac ugovornog organa ili ¢lan uptravnog ili nadzornog odbora ugovornog organa
istovremeno obavlja upravljacke posloye u privrednom subjektu koji dostavlja ponudu, ili

- ako je rukovodilac ugovornog organa,ili ¢lan upravnog ili nadzornog odbora ugovornog
organa istovremeno i vlasnik poslovnog udjela, dionica odnosno drugih prava na osnovu
kojih ucestvuje u upravljanjuyxedhosno u kapitalu tog privrednog subjekta sa vise od 20%,
ili

- ako je ponudac¢ direktno-1li indirektno ucestvovao u tehnickim konsultacijama u pripremi
postupka javne nabavke, a ne moze objektivno da dokaze da njegovo ucesce u tehnickim
konsultacijama ne‘ogranic¢ava konkurenciju, te da svi ponudaci imaju jednak tretman u
postupku, sve uskladu sa odredbama ¢lana 52. stav 5), 6) i 7) Zakona, ili postoje druge
okolnosti kojeldovode do sukoba interesa u skladu sa vaZze¢im propisima u BiH.

40. Pouka o pravnem lijeku

40.1 Svaki pehudac koji ima opravdan interes za ugovor o javnoj nabavci i smatra da je ugovorni
organ‘u toku postupka javne nabavke izvrsio povrede Zakona i/ili podzakonskih akata, ima
pravo da ulozi zalbu na postupak u roku koji je odreden u ¢lanu 101. Zakona.

40.2 Zalba se izjavljuje ugovornom organu u najmanje tri primjerka, u pisanoj formi direktno, ili
preporu¢enom postanskom posiljkom, u rokovima propisanim ¢lanom 101. Zakona.

40.3 Ugovorni organ je duzan u roku od pet dana od zaprimanja Zalbe donijeti odgovarajucu
odluku po zalbi u skladu sa ¢lanom 100. Zakona.
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40.4 Ako wugovorni organ odbaci zalbu zakljuckom zbog procesnih nedostataka (zalba
neblagovremena, nedopustena ili izjavljena od neovlastenog lica) ponuda¢ moze izjaviti Zalbu
KRZ u roku od 10 dana, od dana prijema zakljucka.

40.5 Ako ugovorni organ usvoji zalbu djelimi¢no ili u cjelosti, te svoje rjeSenje ili odluku zamjeni
drugim rjeSenjem ili odlukom ili ponisti postupak nabavke, ponuda¢ moze izjaviti zalbu KRZ
u roku od 5 (pet) dana, od dana prijema rjesenja, posredstvom ugovornog organa.

40.6 Ako ugovorni organ utvrdi da je Zalba blagovremena, dopustena 1 izjavljena od ovlastenog
lica, ali je neosnovana, duzan je u roku od pet dana, od datuma njenog zaprimanja proslijediti
7albu KRZ, sa svojim izja$njenjem na navode Zalbe, kao i kompletnom dokumentdcijom
vezano za postupak protiv kojeg je izjavljena zalba.

41. Garancija za ozbiljnost ponude

41.1 Ponudaci koji ucestvuju u postupku javne nabavke duzni su da uz ponudu “dostave originalnu
bezuslovnu bankarsku garanciju za ozbiljnost ponude. Iznos trazene gatancije za ozbiljnost
ponude je 1,5% procijenjene vrijednosti nabavke, odnosno, 400,00 KM (rije¢ima:
Cetirihiljadepetstotina KM) ili u slucaju stranog ponudaéa, protivvrijednost u EUR
obracunata po srednjem kursu Centralne banke BiH na dan izdavanja garancije i sa rokom
vaznosti, period vazenja ponude plus trideset (30) dana.

41.2 Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti radibulaganja u ponudu niti oStecivati na bilo
koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, garanciju je potrebno uloziti u PVC kosuljicu
("U" fascikla, plasti¢na folija), na koSuljici naznaCiti broj stranice/lista ponude, na na¢in na
koji se naznaCava broj stranice/lista u cijeloj ponudi, 1 istu zatvoriti naljepnicom sa pecatom
ponudaca ili zatvoriti jemstvenikom, s tim» da se na mjesto vezivanja jemstvenika zalijepi
naljepnica sa pecatom ponudaca. @Qwako pripremljenu PVC koSuljicu sa umetnutom
garancijom za ozbiljnost ponude, uvezati u ponudu kao i ostale listove ponude. Garancija za
ozbiljnost ponude se dostavlja u formi datoj u Prilogu 11 tenderske dokumentacije.

41.3 Ukoliko svi gore navedeni(uslovi za dostavljanje garancije ne budu ispunjeni, ponuda ¢e biti
odbijena.

41.4 Ukoliko garanciju'za ozbiljnost ponude dostavlja grupa ponudaca, garanciju za ozbiljnost
ponude moze dostaviti jedan ¢lan grupe, viSe ¢lanova grupe ili svi ¢lanovi grupe. U ovom
slucaju, garancija se dostavlja u trazenom iznosu zbirno, bez obzira da li je dostavlja jedan
¢lan, vise ilisvi ¢lanovi grupe ponudaca.

41.5 Postupanje sa garancijom za ozbiljnost ponude vrsit ¢e se u skladu sa odredbama Pravilnika

o formi garancije za ozbiljnost ponude i izvrSenje ugovora ("Sluzbeni glasnik BiH" br.
90/14).

42-Garancija za uredno izvrSenje ugovora

42.1 Ponudac koji je izabran kao najpovoljniji duzan je u roku od petnaest (15) dana od dana
obostranog potpisivanja ugovora dostaviti Ugovornom organu bezuslovnu bankarsku
garanciju za uredno izvrSenje ugovora u iznosu od 10% (deset procenata) od ukupne
vrijednosti ugovora bez uraunatog PDV-a, sa klauzulom plativo na prvi pisani poziv
korisnika garancije i bez prava prigovora, sa rokom vaznosti, rok izvrSenja ugovornih obaveza
plus Sezdeset (60) dana. Ponudac prihvata obavezu dostavljanja garancije za uredno izvrsenje
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ugovora, potpisivanjem i ovjeravanjem pecatom ponudaca Izjave ponudaca u Obrascu za
ponudu - Prilog 2 tenderske dokumentacije, tacka (9 b).

42.2 Garancija za uredno izvrSenje ugovora ¢e biti nominovana u valuti Ugovora i mora biti
dostavljena u formi datoj u Prilogu 12 tenderske dokumentacije.

42.3 Iznos garantnog depozita ¢e biti plativ Ugovornom organu kao kompenzacija za bilo Kkoji
gubitak koji bi bio prouzrokovan ako Dobavlja¢ ne uspije da izvrsi svoje ugovorene obaveze.

42.4 Uslovi povrata ili zadrZzavanja garancije za uredno izvrSenje ugovora vrsi¢e se u skladu|sa
Pravilnikom o obliku garancije za ozbiljnost ponude i izvrSenje ugovora ("Sluzbeni glasnik
BiH" br. 90/14), odnosno odredbama Zakona o obligacionim odnosima.
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PRILOG 1 - POPIS DOKUMENTACIJE

(Naziv dokumenta 1) broj stranice ponude

(Naziv dokumenta 2) broj stranice ponude

(Naziv dokumenta 3) broj stranice ponude
(Naziv dokumenta n) broj stranice ponude

Potpis i pe€at ponudaca
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PRILOG 2 - OBRAZAC ZA PONUDU

Broj i naziv nabavke: JN-OP-07/18 - Postprodukciona podrska i odrZzavanje SAP ERP sistema

Broj obavjestenja sa Portala javnih nabavki:

Broj ponude: ; Datum: . .2018. godine.

UGOVORNI ORGAN: ,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka,
Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka, BiH

PONUDAC:

Ponudac Clanovi grupe ponudaca
(ovlasteni predstavnik (ukoliko se radi o grupi ponudaca)
grupe ponudaca) Clan grupe Clan grupe

Naziv i sjediSte
ponudaca
Adresa

IDB/JIB

Broj Ziro ra¢una
PDV

Adresa za
dostavljanje poSte

Clanovi grupe-ponudaca
(ukoliko se radro grupi ponudaca)
Clan grupe Clan grupe Clan grupe

Naziv i sjediSte
ponudaca
Adresa

IDB/JIB

Broj Ziro ra¢una
PDV

Adresa za
dostavljanje poste

(Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, upisuju se podaci za sve ¢lanove grupe ponudaca, kao i kada
ponudu dostavlja samo jedan ponuda¢. Podugovara¢ se ne smatra ponudacem niti ¢lanom grupe ponudaca u
smislu postupka javne nabavke.)

KONTAKT OSOBA (za ovu ponudu):

lme i prezime

Adresa

Broj telefona

Broj faksa

E-mail adresa
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IZJAVA PONUDACA

(ukoliko ponudu dostavija grupa ponudaca, onda ovu Izjavu popunjava samo predstavnik grupe ponudaca)

U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli objavom obavjestenja broj

na Portalu javnih nabavki dana: __ . .2018. godine, dostavljamo ponudu i izjavljujemo sljedece:
1. U skladu sa sadrzajem i zahtjevima tenderske dokumentacije JN-OP-07-06/18, ovom izjavom

prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za nabavku usluga
postprodukcione podrske i odrzavanja SAP ERP sistema u skladu s uslovima utvrdenim u
tenderskoj dokumentaciji, kriterijjumima 1 utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili
ogranicenja.

Cijena nase ponude je: 1znos Valuta

Cijena ponude (bez PDV-a) je:

Popust koji dajemo na Cijenu ponude ( %) je:

Cijena ponude, sa uklju¢enim popustom (bez PDV-a) je:

PDV 17% na Cijenu ponude sa uklju¢enim popustom je:

Ukupna cijena ponude (sa uracunatim PDV-om) je:

(slovima: )

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu naSe ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U slucaju razlika u cijendma iz ove izjave i obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

4. U vezi ispunjavanja uslova za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg, izjavljujemo

5.

sljedece:

a) Nasa ponuda ISPUNJAVA usldve za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg, te u
sastavu naSe ponude destavljamo zahtijevane dokaze navedene u tenderskoj
dokumentaciji.

b) NaSa ponuda NE ISPUNJAVA uslove za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg.
(zaokruziti ono $to je istinito)

NaSa ponuda vazi dana ( ), racunaju¢i od isteka roka za
dostavljanje ponuda;tj. do:

Podugovaranje:

a) Imamo namjeru podugovaranja prilikom izvrSenja ugovora
Naziy'1 sjediste podugovaraca (nije obavezan podatak): i/ili
Dio ugovora koji se namjerava podugovarati (obavezan podatak, navesti opisno ili u procentima
1li u vrijednosti ponude izraZzenoj u valuti ponude bez PDV-a):

b) Nemamo namjeru podugovaranja

(zaokruziti tacku a) ili b), a ako se izjavi namjera podugovaranja popuniti najmanje obavezne
podatke).

Garancija za ozbiljnost ponude je dostavljena u skladu sa zahtjevima iz tenderske
dokumentacije.
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8. Period za pruzanje usluga radova je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanja
ugovora.

9. Ako naSa ponuda bude najuspjesnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se da ¢emo:

a) dostaviti dokaze o kvalifikovanosti, u pogledu licne sposobnosti, ekonomske i finansijske
sposobnosti, te tehnicke 1 profesionalne sposobnosti koji su trazeni tenderskom
dokumentacijom i u roku koji je utvrden, a Sto potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi.

b) dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora u skladu sa zahtjevima iz tenderske

dokumentacije.
Ime i prezime osobe koja je ovlastena da predstavlja ponudaca:[........................oeo i 7es ]
Potpis ovIaStene 0S0De: [...c.uiiriii i ]
MeSto i datum: [.....cooeiei e ]
Pecat preduzeca:
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PRILOG 3 - OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE - USLUGE

NAZIV PONUDPACA:

Broj ponude:

Datum:
Jedinica Jedini¢na cijena po | Ukupna cijena po
R.b. Opis usluga - Koli¢ina | stavki bez PDV-a stavki bez PDV-a
mjere
Valuta Valuta
Postprodukciona
L podrska i odrZavanje mjesec 12
SAP ERP sistema
UKUPNA CIJENA BEZ PDV=a:
POPUST ( %):
UKUPNA CIJENA SA POPUSTOM-BEZ PDV-a:
IZNOS PDV-a (17%):
UKUPNA CKENA SA PDV-om:
Napomena:

1. Cijene moraju biti jasno izrazene u KM (domaéi ponudaci) ili € (strani ponudaci). Za svaku stavku u
ponudi mora se navesti cijena (i jedinicha i ukupna), u suprotnom ponuda ¢e biti odbijena kao
neprihvatljiva.

2. Cijena ponude se iskazuje u skladu’s, ‘gore datom formom i mora da sadrzi sve naknade koje ugovorni
organ treba platiti ponudacu. Ugovorni organ ne smije imati nikakve dodatne troSkove osim onih koji su
navedeni u ovom obrascu.

3. U slucaju razlika izmedu jedifii¢nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se izvrsiti u skladu sa jedini¢nim
cijenama.

4. Jedini¢na cijena stavke‘se ne smatra racunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati.

5. Navedene cijene suaepromjenljive za vrijeme trajanja ugovora.

Potpis i pe€at ponudaca
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PRILOG 4 - OBRAZAC ZA POVJERLJIVE INFORMACIJE

Informaciia koia ie Brojevi stranica s tim Razlozi za Vremenski period u
ov'eJr liiv aJ ) informacijama u povjerljivost tih | kojem ¢e te informacije
Povierl ponudi informacija biti povjerljive
Rotpis i pecat ponudaca:
Napomena:

Povjerljivim informacijama se ne mogu smatrati;informacije propisane ¢lanom 11. Zakona.
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PRILOG 5 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA IZ CLANA 45.
stav (1) tataka od a) do d) Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14)

Ja, nizepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-07/18 — Postprodukcigna
podrska i odrzavanje SAP ERP sistema, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektroprenos”—
Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjesStenje o javnoj nabayci broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: , a-ucskladu sa
¢lanom 45. stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoscu

IZJAVLJUJEM
Ponudac u navedenom postupku javne nabavke,vkojeg predstavljam,
nije:
a) Pravosnaznom sudskom presudom u kaznenom postupku.‘osuden za kaznena djela

organiziranog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu § vaze¢im propisima u BiH ili
zemlji u kojoj je registriran;

b) Pod steCajem ili je predmetom steCajnog postupka ili je pak predmetom postupka
likvidacije;

C) Propustio ispuniti obaveze u vezi s pladanjem penzionog i invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja u skladu s vaze¢im propisimia u BiH ili zemlji u kojoj je registriran;

d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s;placanjem direktnih i indirektnih poreza u skladu s
vazecim propisima u BiH ili zemlji u kojojj& registriran.

U navedenom smislu sam upoznat sa“obavezom ponudaca da u slucaju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz ¢lana 45. stav (2) tacke’0d a) do d) na zahtjev ugovornog organa i u roku kojeg odredi
ugovorni organ shodno ¢lanu 72¢stav (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam syjestan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvideno Kaznenim zakonima u BiH, te da davanje netanih podataka u
dokumentima kojimay'se dokazuje licna sposobnost iz €lana 45. Zakona o javnim nabavkama
predstavlja prekr§aj’za koji su predvidene novcane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za
ponudaca (pravholice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Takoder .izjavljujem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke shodno ¢lanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u sluc¢aju sumnje u tacnost
podataka datih putem ove izjave zadrzava pravo provjere tacnosti iznesenih informacija kod
nadleZnih organa.

Mijesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pecat nadleznog organa:
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PRILOG 6 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA I1Z CLANA 47. ZAKONA
st. (1) tacka c) i st. (4) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 39/14)

Ja, nizZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-07/18 — Postprodukciona
podrska i odrzavanje SAP ERP sistema, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektroprenos —
Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjestenje o javnoj nabavci broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: , a U skladu sa
¢lanom 47. stavovima (1) i (4) pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoséu

I1ZJAVLJUJEM

Dokumenti ¢ije obi¢ne kopije dostavlja ponudac u navedenom postupku
javne nabavke, a kojima se dokazuje ekonomska i finansijska §posobnost iz ¢lana 47. stav (1) tacka
c) ZJN, su identi¢ni sa originalima.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom ponudaca da u sluCaju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz ¢lana 47. stav (1) tatke c) na zahtjev ugovornog organa i u roku kojeg odredi
ugovorni organ shodno ¢lanu 72. stav (3) tacka a):

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvideno Kaznenim<zakonima u BiH, te da davanje neta¢nih podataka u
dokumentima kojima se dokazuje ekonomska i finansijska sposobnost iz ¢lana 47. Zakona o javnim
nabavkama predstavlja prekr$aj za koji su predvidene novéane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00
KM za ponudaca (pravno lice) i.0d 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Mjesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis 1 pecat ponudaca:
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PRILOG 7 - IZJAVA U SKLADU S CLANOM 52.
stav 2. Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14)

Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-07/18 — Postprodukcigna
podrska i odrzavanje SAP ERP sistema, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektroprenos”—
Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, za koje je objavljeno obavjesStenje o javnoj nabayci broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: , aucskladu sa
Clanom 52. stav (2) Zakona o javnim nabavkama pod punom materijalnom ,1-kaznenom
odgovornoséu

IZJAVLJUJEM
1) Nisam ponudio mito ni jednom licu uklju¢enom u proces javnemabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke.
2) Nisam dao, niti obecao dar, ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u

ugovornom organu, ukljucujuéi i strano sluzbeno lice ili .medunarodnog sluzbenika, u cilju
obavljanja u okviru sluzbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvrsi, ili se suzdrzava od vrsenja
djela koje treba izvrsiti on, ili neko ko posreduje pri takvom'podmicivanju sluzbenog ili odgovorna
lica.

3) Nisam dao ili obecao dar ili neku drugu poOvlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu ukljucujuci i strano sluzbene lice ili medunarodnog sluzbenika, u cilju da obavi
u okviru svoje sluzbene ovlasti, radnje koje by, trebalo da obavlja, ili se suzdrzava od obavljanja
radnji, koje ne treba izvrsiti.

4) Nisam bio ukljuen u bilo, (kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim
nabavkama.
5) Nisam sudjelovao u bilo“kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta

postupka javne nabavke.

Davanjem ovu izjave, syjestan sam kaznene odgovornosti predvidene za kaznena djela primanja i
davanja mita i kaznena djela protiv sluzbene i druge odgovormosti i duznosti utvrdene u Kaznenim
zakonima Bosne i Hercegovine.

Mijesto i datum, davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pe€at nadleznog organa:
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PRILOG 8 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA 1Z CLANA 50. ZAKONA

Izjava 0 ispunjenosti uslova iz ¢lana 50. tacka: ¢) i €) (Tehnicka i profesionalna sposobnost u
postupku nabavke usluga) Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 39/14)

Ja, nizepotpisani (Ime i prezime), sa liénom kartom broj:
izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog

drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti

polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: ,

Cije sjediste se nalazi u (Grad/opcina), na adresi

(Ulica i broj), kao  kandidat/ponuda¢ U postupku  javne nabavke: JN-OP-

07/18 — Postprodukciona podrska i odrzavanje SAP ERP sistema, a kojeg provodi ugovorat organ
"Elektroprenos-Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, ul. Marije Bursa¢ br. 7a, za’ koje je
objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno obavjestenje) broj:
u ,,Sluzbenom glasniku BiH* broj: , @ u skladu sa
¢lanom 50. tacka e) pod punom materijalnom i krivicnom odgovorno$¢u dajem sljedecu izjavu:

C) izjavu o angazovanom tehnickom osoblju ili tehni¢kim organima, a za koje se ne moze
zahtjevati da su zaposleni kod kandidata/ponudaca;

e) tehni¢koj opremljenosti i osposobljenosti te mjerama kojima raspolaze pruzalac usluga za
izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvalitete.

Navesti precizne podatke vezane za zahtjeve iz tenderske dokumentacije:

Nadalje izjavljujem da sam syjestan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite sluzbene
ili poslovne isprave, knjigenili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja krivicno djelo
utvrdeno Krivicnim zakodima u BiH, te da davanje netacnih podataka u dokumentima kojima se dokazuje
tehni¢ka i1 profesionalna’ sposobnost iz ¢lanova od 48. do 51. Zakona o javnim nabavkama predstavlja
prekrsaj za koji supredvidene novéane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponudaca (pravno lice) i
od 200,00 KM _do-2:000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Mijesto i*datim davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pe€at ponudaca:
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PRILOG 9 - TEHNICKI ZAHTJEVI I SPECIFIKACIJE

ELEKTROPRENOS BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH TEHNICKA SAP ERP
ARHITEKTURA

ELEKTROPRENOS BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH SAP ERP Landscape — sastoji se od:

e Solution Manager (SolMan), sistema za podrsku projektnim aktivnostima, alata za tehnicku
administraciju, nadgledanje i administraciju sistema.

e Razvojnog sistema (DEV - Development), sistema za pravljenje izmjena (razvoja,
prilagodavanja, modifikacija, autorizacionih uloga, primjena nota i patch-eva i sl.) koje-se
prenose na ostale ERP sisteme. Na ovom sistemu se ¢uvaju sve verzije (ABAP) razveja‘i
rade inicijalna testiranja.

e Testni sistem (QAS - Quality Assurance), sistem za testiranje svih izjmena i aktivnosti koje
se prenose na produkciju. Strategija klijenta definisana je na sljedeéi nacin:

- Kilijent 300 - Integracijski test.
- Kilijent 310 - Kopija produkcije.
- Kilijent 340 - Cut-over simulacija.
- Kilijent 350 - Odrzavanje mati¢nih podataka HR.
e Produkcioni sistem (PRD - Production), poslovni sistem na kome rade krajnji korisnici

APLIKACIONA KOMPONENTA

U ELEKTROPRENOSU BiH / ELEKTROPRIJENOSU"BiH u junu 2016. godine, zavrSena je
implementacija sljede¢ih modula:

e SAP modul Finansijsko ra¢unovodstvo_ (FJ*- Financial Accounting)

e SAP modul Upravljacko ra¢unovodstvo (CO - Controlling)

e SAP modul Upravljanje ljudskim tesursima (HR — Human Resource)

e SAP modul Upravljanje materijahma (MM - Material management )

e SAP modul Prodaja (SD ~Sales and Distribution)

e SAP modul Upravljanje,investicijama (IM/PS - Investment Management/ Project System )

e SAP modul Obracun‘zarada (PY- Payroll)

e SAP modul Odrzavanje (PM - Plant Maintenance)

PREDMET NABAVKE

Predmet javne,nabavke je nabavka konsultantskih usluga odrzavanja informacionog sistema za SAP
Enterprise’Resource Planning — ERP (u daljem tekstu SAP ERP rjesenje) u ELEKTROPRENOS
BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH, koji obuhvata:

1>~ Poslovi vezani za sistemsku tehni¢ku podrsku u okviru usluga produkcijskog odrzavanja
postoje¢eg SAP ERP sistema:

* Obezbjedenje neprekidnog rada postojeceg SAP sistema;

» Pracenje rada svih segmenata SAP sistema i redovno izvjeStavanje prema ugovornom
organu svih komponenata (analiza logova, help desk i slicno) te analize 1 prikupljanje
podataka o stanju i performansama u svrhu poboljSanja rada sistema i iniciranje korektivnih
akcija;

+ Definisanje, sprovodenje i praenje izvrSavanja backup-a sistema i baze podataka;
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+ Osiguranje raspolozivosti sistemskih image-a i backup-a radi provodenja restore operacija;

» Kreiranje strategije za slucaj havarije primarnog sistema, stavljanje sistema u funkciju u
slucaju havarije (Disaster Recovery) ;

* Periodicki nadzor osnovnih komponenti baze podataka u skladu sa tehni¢kim preporukama;

 Analiza baze ( tendencija rasta, popunjenost tabela), logova, help desk sistema u svrhu
poboljsanja perfomansi baze;

» Djelovanje u odnosu na pojavu problema / tendencija koje mogu zaustaviti normalno
funkcioniranje baze;

» Download, testiranje i instalacija patch-eva, instalacija SAP Note-a , instalacija Support
package-a;

* Provjera rada sistema nakon instalacija peceva ili drugih promjena parametara-Sistema na
kojem se pokrecu SAP sistemi;

» Pracenje pristupa korisnika sistemu i resursima (Logging, Auditing) ;

 Nadziranje i upravljanje autorizacijama SAP korisnika;

 Pradenje funkcionalnosti transportnog sistema;

* Izrada korisnicke dokumentacije;

* Prenos znanja na interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobicajenih problema
podrske 1 umanjenje moguénosti prekida funcionisanja sistema (uputstva u pisanoj formi);

2. Poslovi vezani za aplikativnu podrsku u okviru ustuga produkcijskog odrzavanja i

migracije postojeceg SAP ERP sistema:

» Neogranic¢ena podrska i pomo¢ pri ispravljanju korisni¢kih gresaka u svakodnevnom radu na
sistemu;

* Pomo¢ internom timu Ugovornog orgdna u rjeSavanju incidenata i problema vezanih za
fukcionisanje SAP sistema;

+ Konsultantske usluge vezane za ‘upotrebu standardnih SAP funkcionalnosti 1 specifi¢nih
rjeSenja razvijenih za potrebe-korisnika usluga

* Pomoc¢ u periodi¢nim obradama, zatvaranje/otvaranje poslovne godine;

* OdrZavanje postojecih interfejsa;

 Izrada i odrzavanjeizvestaja po zahtjevu korisnika;

» Pomo¢ u kreiranjii,/ azuriranju korisni¢ko-sistemske dokumentacije;

* Prenos znanja\na interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobi¢ajenih problema
podrske i wmanjenje mogucnosti prekida funcionisanja sistema (uputstva u pisanoj formi);

 Arhiviranje podataka;

3. Penetraciono testiranje sistema:

U obimu od 50 radnih sati, od ¢ega 28 na licu mjesta na lokaciji Banja Luka, a 22 sata van
lokacije Narucioca za izradu izvjestaja, potrebno je izvsiti usluge penetracionog testiranja
SAP sistema.
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OBAVEZE PONUPACA

Ponudac je duzan da obezbjedi:

1. Projektni tim sljedeée strukture

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Konsultanti moraju govoriti jedan od sluzbenih jezika u BiH, sa hajmanje 3 (tri), odnosno 4
(Cetiri) godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju SAP rjesenja za sledece
module:

1.1.1 SAP modul Finansijsko ratunovodstvo (FI - Financial Accounting) — 2 osobe

1.1.2 SAP modul Obra¢un zarada (PY- Payroll) — 1 osoba

1.1.3 SAP modul Upravljanje ljudskim resursima (HR — Human Resource) — 1,0s0ba

1.1.4 SAP modul Upravljacko ra¢unovodstvo (CO - Controlling) — 1 osoba

1.1.5 SAP modul Upravljanje investicijama (IM/PS - Investment Management/ Project
System ) — 1 osoba

1.1.6 SAP modul Upravljanje materijalima (MM - Material managesment ) — 1 osoba

1.1.7 SAP modul Odrzavanje (PM - Plant Maintenance) — 1 osoba

1.1.8 SAP modul Prodaja (SD - Sales and Distribution) — 1 osoba

SAP BS konsultanti (sistemska tehnicka podrska za SAP sistem i HANA bazu) moraju
govoriti jedan od sluzbenih jezika u BiH, sasmajmanje Cetiri (4) godine iskustva na
odgovarajuc¢im poslovima za sledece:

1.2.1. SAP BC administrator — administracija’i odrzavanje SAP sistema — 1 osoba
1.2.2. SAP ABAP programer - odrzavanje’i razvoj ABAP aplikacija — 1 osoba

Tehnicka lica koja posjeduju sertifikat koji garantuje da tehnicko lice posjeduje znanje i
vjestine za uspostavljanje sistema upravljanja IT uslugama i procesima unutar organizacija —
3 osobe

Osoba koja posjeduje znanja iz identifikovanja bezbjednosnih propusta i slabosti softvera
(Osoba za penetraciono testiranje) — 1 osoba

Voda projekta,mora govoriti jedan od sluzbenih jezika u BiH, sa najmanje petnaest (15)
godine iskustva na poslovima vezanim za vodenje i upravljanje projektima, izradi projektne
I postprojektne dokumentacije i da posjeduje medunarodno priznati sertifikat za vodenje
projekata — 1 osoba

1.5.1. NadleZno lice, imenovano od strane Ponudaca, ¢ija ¢e obaveza biti komunikacija 1
koordinacija rada sa internim centrom za podrsku Narucioca.
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Ponuda¢ je duzan da u svojoj ponudi dostavi popunjenu tabelu sa trazenim podacima za

Projektni tim:

Konsultanti za aplikativnu podrsku

SAP modul

Ime i prezime

Broj sertifikata

Naziv setifikata

FI

PY

HR

Co

IM-PS

MM

PM

SD

SAP BS konsultanti za sistemska tehni¢ka podrska za SAP sistem i HANA bazu

SAP BC administrator

SAP ABAP programer

Sistema upravljanja IT uslugama i procesima unutar organizacija

Tehnicka lica

Osoba za penetraciono

Voda projekta

Penetraciono testiranje
testiranje
Organizacija podrske

2. Pristup rjeSavanju zahtjeva

Ponudac ¢e pristupitiirjeSavanju zahtjeva na osnovu dobijenog "Zahtjeva podrSke" internog tima

Ugovornog organa;

PRIORITET ZAHTJEVA : od Prioriteta 1 do Prioriteta 3, pri ¢emu Prioritet 1 predstavlja

kategoriju ozhiljnih problema.

Prioritet 1

(Visok)

Prioritet 2
(Sredniji)

Prioritet 3

Keorisnik nije u mogucénosti da
koristi funkcije od klju¢nog
znacaja za poslovanje ili bez
obzira na to S$to je njihovo
koris¢enje moguce, rezultat ili

izvjeStaj nije u skladu sa
poslovnim zahtjevom, a ne
postoji alternativni metod za
rjeSavanje problema.

Da bi rjeSio problem ili doSao
do zadovoljavajuceg
poslovnog rezultata ili
oc¢ekivanog izvestaja,
korisnik je prinuden da koristi
alternativne metode.

(Nizak)
Sve funkcije su u upotrebi ali
postoje izvjesna djelimi¢na
ogranicenja koja ne dovode
do pogresnog rezultata ili
izjveStavanja ili je
dokumentacija neta¢na.
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VRIJEME ODZIVA I RJESAVANJA ZAHTJEVA:

Prioritet zahtjeva Vrijeme odziva Vrijeme Vrijeme trajnog
funkcionalnog rjeSavanja
rjeSavanja
Visok 4 sata 4 dana 10 dana
Srednji 4 dana 10 dana 20 dana
Nizak 10 dana 20 dana 60 dana

Vrijeme odziva i rjeSavanja zahtjeva se ra¢una od momenta prijave problema, odnosno slanja
zahtjeva za podrsku.

Rjesavanje zahtjeva podrazumjeva dolazak izvrSioca na lokaciju Ugovornog organa, ili etklanjanja
problema putem daljinskog pristupa.

3. Dostavlja mjesecni izvjeStaj

Ponuda¢ se obavezuje da na kraju svakog mjeseca, dostavi naruciocm.izvjestaj o izvrSenim
uslugama odrzavanja za taj mjesec. IzvjeStaj o izvrSenim uslugama odrzavanja sadrzi
minimalno sljedece informacije:

3.1. mjesec na koji se izvjestaj odnosi,

3.2. ukupan broj prijavljenih zahjteva u tom mjesecu,; po-nivou prioriteta (visok, srednji,
nizak),

3.3. ukupan broj rijeSenih zahjteva u tom mjesecu;, po nivou prioriteta (visok, srednji, nizak),

3.4. utroSeno vrijeme za rjeSavanje prijavljenilvzahtjeva (u satima),

3.5. listu angazovanih izvrSilaca sa podaeima: cCovjek/sat po svakom od angazovanih
konsultanata 1 vrstu usluge.'’na ¢ijoj realizaciji je pojedini izvrSilac
radio;

Mjesecni izvjesStaj potpisom ovjerava evlasc¢eno lice narucioca najkasnije 5 (pet) dana od dana
njegovog dostavljanja.

4. Prisustvuje inicijalnom sastanku
Obaveza je ponudaca-sa kojim narucilac zaklju¢i ugovor o javnoj nabavci da prisustvuje

inicijalnom sastankw\koji ¢e se organizivati najkasnije 5 (pet) dana od dana potpisivanja
ugovora.
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PRILOG 10 - NACRT UGOVORA

(Nacrt ugovora pripremiti u skladu sa tackom 27 tenderske dokumentacije)

broj: IN-OP-07-__ /18

ZA NABAVKU USLUGA POSTPRODUKCIONE PODRSKE I ODRZAVANJA
SAP ERP SISTEMA

zakljucen izmedu ugovornih strana:

,,ELEKTROPRENOS — ELEKTROPRIJENOS BIH* a.d. Banja Kuka
78000 Banja Luka, Ul. Marije Bursac br. 7a,

koga zastupa Generalni direktor Mato Zari¢, dipl.ing.el, udaljém tekstu Narug¢ilac
PDV br. 402369530009

KONZORCIJUM (GRUPA PONUDACA) /PONUDAC -------

zastupan po --------- , koga zastupa direktor ---- ,u daljem tekstu Izvrsilac

Clanovi Konzorcijuma:

1. Clan, adresa PDV broj: --------------- , koga zastupa ------------- , direktor, u
daljem tekstu ovog Ugovora: LIDER/NOSILAC KONZORCIJUMA (glavni Izvrsilac)

2. Clan, adresa , PDV broj: --------- , koga zastupa ------------- , direktor, u
daljem tekstu oyeg Ugovora: "¢lan grupe Izvrsilaca"

3. -
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I OPSTE ODREDBE
Clan 1.

(1) Na osnovu Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (,,Sluzbeni glasnik BiH*
broj 39/14), obavjestenja o nabavci br. ------------ i Tenderske dokumentacije br.---------
za ---------- , objavljene na portalu javnih nabavki dana ------- godine, proveden je
otvoreni postupak javne nabavke. Izvrsilac je dostavio Ponudu br. -------- od ------------
godine, ¢iji dijelovi ¢ine sastavni dio ovog Ugovora. Dostavljena Ponuda u potpunosti
odgovora tehnickim specifikacijama iz Tenderske dokumentacije koje su sastavni dio
ovog Ugovora.

(2) Narucilac je na osnovu ponude IzvrSioca i Odluke o izboru najpovoljnijeg porudaca
izabrao Izvrsioca za uslugu postprodukcione podrske i odrzavanja SAP ERP sistema, a
koji su predmet ovog Ugovora

Il PREDMET UGOVORA:
Clan 2.

(1) Predmet ovog Ugovora je izvrSenje usluga: Postprodukciona padrska i odrzavanje SAP
Enterprise Resource Planning sistema (u daljem tekstu: "SAR ERP sistem™), a u svemu
prema zahtjevima Narucioca iz Tenderske dokumentacijebr. -------- i Ponude odabranog
Izvrsioca br. ------ od -------- godine, koji su sastavni dio*ovog Ugovora.

(2) Sistemska tehnicka podrS8ka koja je predmet ovog Ugovora u okviru usluga
produkcijskog odrzavanja postojeceg SAP ERP sistema obuhvata:
* Obezbjedenje neprekidnog rada postojeceg SAP sistema;

* Pracenje rada svih segmenata.SAP sistema i redovno izvjeStavanje prema
ugovornom organu svih kofiiponenata (analiza logova, help desk i slicno) te
analize 1 prikupljanje pedataka o stanju i performansama u svrhu poboljSanja
rada sistema i iniciranje korektivnih akcija;

» Definisanje, sprovedenje i pracenje izvrSavanja backup-a sistema i baze
podataka;

» Osiguranje.raspoloZivosti sistemskih image-a i backup-a radi provodenja
restore-eperacija;

» Kreiranhje strategije za slu¢aj havarije primarnog sistema, stavljanje sistema u
funkciju u slucaju havarije (Disaster Recovery);

« “Periodicki nadzor osnovnih komponenti baze podataka u skladu sa tehnickim
preporukama;

» Analiza baze ( tendencija rasta, popunjenost tabela), logova, help desk sistema
u svrhu poboljSanja perfomansi baze;

» Dijelovanje u odnosu na pojavu problema / tendencija koje mogu zaustaviti
normalno funkcioniranje baze;

» Download, testiranje i instalacija patch-eva, instalacija SAP Note-a , instalacija
Support package-a;

* Provjera rada sistema nakon instalacija peceva ili drugih promjena parametara
sistema na kojem se pokrecu SAP sistemi;

» Pracenje pristupa korisnika sistemu i resursima (Logging, Auditing);

« Nadziranje i upravljanje autorizacijama SAP korisnika;

* Pracenje funkcionalnosti transportnog sistema;
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* Izrada korisnicke dokumentacije;

* Prenos znanja na interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobicajenih
problema podrske i umanjenje mogucnosti prekida funcionisanja sistema
(uputstva u pisanoj formi);

(3) Aplikativna podrska koja je predmet ovog Ugovora u okviru usluga produkcijskog
odrzavanja i migracije postoje¢eg SAP ERP sistema obuhvata:

* Neograni¢ena podrska i pomo¢ pri ispravljanju korisnickih gresaka u
svakodnevnom radu na sistemu;

*  Pomo¢ internom timu Ugovornog organa U rjesavanju incidenata i problema
vezanih za fukcionisanje SAP sistema;

» Konsultantske usluge vezane za upotrebu standardnih SAP funkcionalnosti i
specifi¢nih rjesenja razvijenih za potrebe korisnika usluga;

*  Pomoc¢ u periodi¢nim obradama, zatvaranje/otvaranje poslovne godine;

* Odrzavanje postojecih interfejsa;

* lzradai odrzavanje izvestaja po zahtjevu korisnika;

* Pomo¢ u kreiranju / azuriranju korisni¢ko-sistemske dokumentacije;

« Prenos znanja na interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobi¢ajenih
problema podrske i umanjenje moguénostiprekida funcionisanja sistema
(uputstva u pisanoj formi);

« Arhiviranje podataka;

111 VRIJEDNOST UGOVORA:
Clan 3.
(1) Ukupna vrijednosti usluga koje.su predmet nabavke, iznosi:

Iznost bez PDV-a _ " -----m--- KM
Iznos PDV-a 17%., »~  =-------- KM
UKUPNO SAPDV: - KM

(Slovima: ----¢ konvertibilnihmaraka)

(2) Cijena je formirana na bazi vrste i koli¢ine usluga iz Priloga 1 Ugovora (Obrazac za
cijenu ponude). Porez na dodanu vrijednost je posebno iskazan i uracunat je u ukupnu
cijend.

(3) Ugovor je na bazi fiksnih jedini¢nih cijena.

IV “USLOVI I NACIN PLACANJA:
Clan 4.

(1) Plac¢anje ukupno ugovorenog iznosa izvrSiti ¢e se nakon izvrSenih svih predvidenih
usluga, bezgotovinski, prenosom sredstava na racun Izvrsioca, u roku 30 (trideset) dana
od dana prijema ispravne dokumentacije za placanje.

(2) Placanje se vrsi na osnovu sljede¢e dokumentacije:

o ispostavljene komercijalne fakture IzvrSioca u skladu sa Pravilnikom o primjeni
Zakona o PDV-u ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br. 93/05, 21/06,
60/06, 6/07, 100/07, 35/08 i 65/10),
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o obostrano potpisanog Zapisnika o izvrSenju usluga, sa jasno naznacenim
datumom izvrSenja svih usluga .

(3) Izvrsilac ¢e na racunu kojeg ispostavlja naznaciti: broj, naziv i datum Ugovora, broj i
datum Zapisnika o izvrSenju usluga te naziv organizacionog dijela Preduzeca na koji se
odnosi usluga.

(4) Obracun i naplata ugovorne kazne iz ovog ugovora izvr$iti ¢e se umanjenjem racuna
IzvrSioca za vrijednost obracunate kazne.

(5) Sve dokumente za placanje i garantne dokumente nasloviti i dostaviti na adresu:
"Elektroprenos - Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, Ul. Marije Bursa¢ br. 7a, 78000
Banja Luka, a sve garantne dokumente iz ¢lana 7. ovog ugovora nasloviti i dostaviti na
adresu sjedista Kompanije: "Elektroprenos - Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, Ul.
Marije Bursac br. 7a, 78000 Banja Luka.

V PODUGOVARANJE
Clan 5.

(1) Za izvrsenje obaveza iz ovog Ugovora Izvrsilac moze angazovati-podugovarace.

(2) Narucilac nece odobriti zaklju¢enje ugovora sa podugovaragem, ako on ne ispunjava
uslove propisane ¢lanom 44. Zakona o javnim nabavkamaBosne i Hercegovine.

(3) Izvrsilac nece sklapati podugovor ni o jednom bitnom -dijelu ugovora bez prethodnog
pisanog odobrenja od strane Narucioca. Elementi.-ugovora koji se podugovaraju i
identitet podugovarata obavezno se saopstavaju Naruciocu blagovremeno, prije
sklapanja podugovora.

(4) Nakon $to Narucilac odobri podugovaranje, Izvrsilac kojemu je dodijeljen ugovor duzan
je prije pocetka realizacije podugovora -dostaviti NaruCiocu podugovor zakljucen s
podugovaracem kao osnovu za nepoOstedno placanje podugovaracu, a koji obavezno
sadrzi:

a)  koje poslove Ce izvesti podugovarac;,

b)  koli¢inu, vrijednost i rék;

€c) podatke o podugevara¢u i to: naziv podugovaraca, sjediSte, JIB/IDB, broj
transakcijskogfatuna i naziv banke kod koje se vodi.

VI POREZI I DADZBINE
Clan 6.
(samo za slu¢aj ugovora sa inostranim Izvr§iocem)

(1) Izwasilac ¢e u potpunosti biti odgovoran za sve poreze, takse na obaveze, radne takse, te
druge sli¢ne dazbine nametnute van zemlje Narucioca.

(2) Tzvrsilac se obavezuje da ¢e sve obaveze po ovom Ugovoru koje se odnose na porez na
dodatu vrijednost realizovati u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost u
Bosni i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 09/05, 35/05, 100/08)

(3) Izvrsilac se obavezuje da ¢e u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost i
Pravilnikom o registraciji i upisu u jedinstveni registar obaveznika indirektnih poreza,
preko svog poreskog punomocénika za PDV koji ima sjediste u BiH 1 kod kojeg se
registrovao, izvrsavati sve obaveze po navedenom Zakonu, a koje proizilaze iz ovog
Ugovora i to za usluge porijeklom iz Bosne i Hercegovine.

(4) Izvrsilac se obavezuje da, u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 15/16 1 "Sluzbeni glasnik RS" broj 94/15 i
1/17) 1 podzakonskim aktima, nakon stupanja Ugovora na snagu, dostavi Naruciocu:
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Varijanta 1 — U slu¢aju da ima poslovnu jedinicu u skladu sa Zakonom o porezu na dobit
Federacije BiH/Zakon o porezu na dobit RS

— lzjavu o postojanju njegove poslovne jedinice u Bosni i Hercegovini
— RjeSenje o registraciji poslovne jedinice kod Porezne uprave Federacije
BiH/Porezne uprave RS

Ukoliko Izvrsilac ima poslovnu jedinicu u BiH poslovna jedinica je u tom slucaju
odgovorna za obracun i placanje obaveze po osnovu poreza na dobit.

Varijanta 2 — U slu¢aju da nema poslovnu jedinicu u skladu sa Zakonom o porezu na-dobit
Federacije BiH/RS

— lzjavu o nepostojanju njegove poslovne jedinice u Bosni i Her€egovini u skladu
sa odredbama Zakona o porezu na dobit Federacije BiH/RS;

— Potvrda o rezidentnosti, izdatu od nadleznog poreskog otgana IzvrSioca

— lzjavu da je Izvrsilac kao primatelj prihoda, istovremeno krajnji korisnik istog.

(5) Navedena dokumenta je IzvrSilac obavezan dostawiti Naruciocu, radi regulisanja
zakonske obaveze obracuna i isplate poreza popodbitku, koji je Narucilac duzan
isposStovati prilikom svake isplate IzvrSilac, odnosno od svakog fakturisanog iznosa
usluga odbiti 10% na ime poreza.

(6) Porez po odbitku se nece obustavljati, ukoliko IzvrSilac dostavi navedena dokumenta
Naruciocu 1 ukoliko je potpisan medudrzavni ugovor o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja izmedu zemlje IzvrSieca®1 Bosne 1 Hercegovine, a kojim je utvrdeno
neplacanje poreza po odbitku po ushigama koje su predmet placanja.

VIl FINANSIJSKE GARANCIJE
Clan 7.

(1) Garancija za uredno izvrSenje ugovora: Izvrsilac se obavezuje da Naru¢iocu odmah po
potpisivanju Ugoyvora, preda bankarsku garanciju na iznos od 10% (deset posto) ukupne
ugovorene vrijednosti bez PDV — a, kao garanciju za uredno izvrSenje ugovora sa rokom
vaznosti ggovoreni rok zavrSetka pruzanja usluga plus 60 (Sezdeset) dana. Rok za
dostavui. Grarancije za uredno izvrSenje ugovora je petnaest (15) dana od dana obostranog
potpistvanja ugovora. Ukoliko izabrani ponudac ne dostavi garanciju za uredno izvrSenje
tigovora u ostavljenom roku nakon zakljuc¢ivanja ugovora, ugovor se smatra apsolutno
niStavim, a prijedlog ugovora Ugovorni organ dostavlja drugorangiranom ponudacu
(ukoliko on postoji, a u slucaju da nema drugorangiranog ponudaca, poniStava se
postupak javne nabavke), izuzev kada je do kasnjenja doslo usljed dejstva vise sile ili iz
drugog opravdanog razloga kojeg ¢e Ugovorni organ cijeniti u svakom konkretnom
slu¢aju na osnovu podnesenih dokaza. Narucilac zadrzava pravo da od IzvrSioca izvrsi
naplatu Garancije za ozbiljnost ponude.

(2) Bankarske garancije moraju biti neopozive, bezuslovne, plative na prvi poziv, bez prava
na prigovor i primjedbe, prema modelu datom u tenderskoj dokumenetaciji.

(3) Narucilac ¢e sredstva iz finansijskih garancija naplatiti zbog neizvrsenja, zakasnjenja ili
neurednog izvrSavanja ugovornih obaveza lzvrSioca. Ako iznos garancije za uredno
izvrSenje ugovora i garancije za obezbjedenje u garantnom periodu nije dovoljan da
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pokrije nastalu $tetu Naruciocu, IzvrSilac je duzan platiti i razliku do punog iznosa
pretrpljene Stete. Postojanje i iznos Stete Narucilac mora da dokaze.

VIl ROKOVI
Clan 8.
(1) Ugovor se zaklju¢uje na period od jedne godine racunajuci od dana obostranog potpisa
Ugovora.

(2) Dan uvodenja IzvrSioca u posao predstavlja dan kada je nacinjen Zapisnik o uvodenjt 1
posao izmedu Narucioca i IzvrSioca i IzvrSiocu predata i potrebna dokumentacija
(Dokument tehni¢kih podeSavanja za sve module). Uvodenje Izvr$ioca u posao ¢e se
obaviti najkasnije 7 dana od dana obostranog potpisa ugovora.

(3) Datum zavrsetka usluge konstatuje se obostrano potpisanim Zapisnikom o izvrSenim
uslugama.

(4) Ugovorne strane su saglasne da se ugovorni rok automatski produzava za vrijeme
kasnjenja ili smetnji, ako su iste nastale zbog vise sile.

IX UGOVORNA KAZNA
Clan 9.

(1) Ukoliko Izvrsilac ne izvrsi usluge koje su predmet ugovora u ugovorenom roku, duzan je
da za svaki kalendarski dan zakasnjenja plati Naru¢iocu ugovornu kaznu u iznosu 0,2%
(posto) od ukupne vrijednosti ugovora bez4#PDV-a. Ugovorna kazna se obra¢unava od
prvog dana poslije isteka ugovorenog roka-zavrsetka.

(2) Naplata ugovorne kazne od strane Naru€ioca nece osloboditi IzvrSioca obaveze da izvrsi
ugovor u potpunosti

(3) Ukupan iznos ugovorne kazne nesmoze pre¢i 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a.

(4) Ukoliko obracunata ugovorna) kazna prede iznos od 10% od vrijednosti ugovora
Narucilac zadrzava pravo./da jednostrano raskine ugovor i zahtijeva isplatu ugovorne
kazne.

X OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 10.

Narucilac se'ebavezuje da:

(1) izvrsiobaveze iz ¢lana 4. Ugovora — Uslovi i na¢in placanja,

(2) blagovremeno uvede IzvrSioca u posao o ¢emu se sastavlja Zapisnik koji potpisuju
ovlasteni predstavnici Narucioca i1 IzvrSioca,

(3) preda Izvrsiocu dokumentaciju koja je definisana u tenderskoj dokumentaciji i ¢lanu 8.
stav (2) ovog Ugovora,

(4) omoguc¢i Izvrsiocu pristup lokaciji i nesmetan prisup opremi radi intervencija,

(5) da imenuje stru¢na i ovlastena lica koja ¢e biti zaduzene osobe za realizaclju Ugovora (u
daljem tekstu : "interni tim Narucioca"),

(6) pokrece intervencije putem "zahtjeva za podrSku" internog tima Narucioca koji se
dostavlja struénom timu Izvrsioca elektronskim putem uz opis problema i naznaku nivoa
prioriteta kako slijedi:
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Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3
(Visok) (Srednji) (Nizak)
Korisnik nije u mogucnosti | Da bi rjeSio problem ili | Sve funkcije su u upotrebi
da koristi  funkcije od | dosao do zadovoljavajuceg | ali postoje izvjesna
klju¢nog znacaja za | poslovnog  rezultata ili | djelimi¢na ograni¢enja koja
poslovanje ili bez obzira na | o¢ekivanog izveStaja, | ne dovode do pogresnog

rezultata ili izjveStavanja ili
je dokumentacija netacna.

korisnik je prinuden da
koristi alternativne metode.

to Sto je njihovo koris¢enje
moguce, rezultat ili izvjestaj
nije u skladu sa poslovnim
zahtjevom, a ne postoji
alternativni metod za
rjeSavanje problema.

(7) obavlja sve radnje za koje je po ovom Ugovoru direktno zaduZen.

X1 OBAVEZE IZVRSIOCA:
Clan 11.

Izvrsilac se obavezuje da:

(1) odgovara za urednu realizaciju Ugovora, §titi interese)Narucioca, te ga obavjestava o
toku realizacije ugovora;

(2) blagovremeno dostavi finansijsku garanciju iz.¢lana 7. ovog Ugovora;

(3) formira struéni tim za provodenje obavezalzvrSioca po ovom Ugovoru na nacin
predviden Prilogom 9 koji je sastavni dio evog Ugovora,

(4) imenuje nadleznu osobu, Cija ¢e obaveéza biti komunikacija i koordinacija rada sa
internim timom Narudéioca;

(5) pruza postprodukcionu podrsku i ‘edrzavanje za SAP ERP sistem kod Narucioica (po
reaktivnom 1 proaktivnom prineipu) u skladu sa odredbama ¢lana 2. ovog Ugovora i
zahtjevima tenderske dokumentacije;

(6) obavlja odrzavanje SAR>ERP sistema Narucioca pruzajuci standardan nivo tehnicke
podrske po kriterijumwSAP-a i operativnu sistem inzenjersku podrsku;

(7) odazove se na zahtjev za podrSku i pristupi rjeSavanju istog dolaskom na lokaciju
Narucioca, ili etklanjanjem problema putem daljinskog pristupa prema kriterijumu
prioriteta defiqiisanih u ¢lanu 10. stav (6) Ugovora u sljede¢im rokovima:

Prioritet:zahtjeva Vrijeme odziva Vrijeme Vrijeme trajnog
funkcionalnog rjeSavanja
rjeSavanja
Visok 4 sata 4 dana 10 dana
Srednji 4 dana 10 dana 20 dana
Nizak 10 dana 20 dana 60 dana

Vrijeme odziva 1 rjeSavanja zahtjeva se rauna od momenta prijave problema, odnosno
slanja zahtjeva za podrsku;
(8) Izvrsilac mora intervenisati po zahtjevima za podr§ku upuéenim u periodu pruzanja
usluge i okoncati aktivnosti u skladu sa odredbama stava (7) ovog ¢lana, bez obzira na
istek ugovorenog perioda;
(9) vrsi odrzavanje aplikativnog softverskog sistema (po reaktivnom principu) u skladu sa
zahtjevima iz tenderske dokumentacije;
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(10)vrsi intervencije na otklanjanju smetnji u aplikativnom softverskom sistemu koje je
uocio 1 prijavio Narucilac;

(11)vrsi aktivnosti na otklanjanju problema tj. uzroka smetnji u aplikativnom softverskom
sistemu;

(12)pruza podrsku Naruciocu pri saniranju produkcionog okruzenja i baze podataka u cilju
otklanjanja posljedica smetniji;

(13)vrsi formiranje i primjenu patch-eva koji otklanjaju prijavljene smetnje;

(14)prati funkcionisanje sistema i u saradnji sa NaruCiocem izraduje prijedloge za
poboljsanje performansi i ukupnih uslova za bolje funkcionisanje sistema;

(15)sve izvrsene usluge u potpunosti dokumentuje zapisnikom o izvrSenim uslugama u
kome ¢e biti navedeni sljede¢i elementi: datum i vrijeme provedeno kod Narucioca,
izvrSene usluge, ime i potpis odgovornog lica ovlastenog lica za provodenje,tgovora
Narudioca i IzvrSioca;

(16)na kraju svakog mjeseca dostavi Naru¢iocu izvjestaj o izvrSenim uslugama podrske za
taj mjesec koji potpisom ovjerava ovlasc¢eno lice IzvrSioca i Naru¢iocalnajkasnije 5 (pet)
dana od dana njegovog dostavljanja. Ovaj izvjeStaj sadrzi, minimalno sljedece
informacije:

- mjesec na koji se izvjestaj odnosi,

- ukupan broj prijavljenih zahjteva u tom mjesecy, (po nivou prioriteta (visok,
srednji, nizak),

- ukupan broj rijeSenih zahjteva u tom mjeSecu, po nivou prioriteta (Visok,
srednji, nizak),

- utroSeno vrijeme za rjeSavanje prijavljenth zahtjeva (u satima),

- listu angazovanih izvrSilaca sa{)podacima: covjek/sat po svakom od
angaZovanih konsultanata 1 vrstudisluge na ¢ijoj realizaciji je pojedini izvrSilac
radio;

(17)organizuje inicijalni sastanak sa.inférnim timom Narucioca u cilju sa upoznavanja sa
nac¢inom rada IzvrSioca u skladu-sa*odredbama ovog Ugovora u roku od 5 (pet) dana od
dana potpisivanja ugovora;

(18)odrzava sastanke sa internim timom NaruCioca za analizu i predlaganje mogucih
aktivnosti jednom mjeseéno;

(19)dogovara sa interninitimom Naru¢ioca adekvatnu vrstu intervencije;

(20)da cuva integritet 1 tajnost podataka, programa, radnog okruzenja, intervencija uz
maksimalno izbjegavanje naruSavanja funkcionisanja sistema sprovodi se u granicama
pisanog odobrenja Narucioca,;

(21)izvede peslove iz ¢lana 2. i 11. ovog Ugovora struéno, kvalitetno i na vrijeme prema
tehnicko)~tehnoloSkim vaze¢im propisima i standardima iz ove oblasti, te u skladu s
tehnickim zahtjevima i specifikacijama, koja je prilog i sastavni dio ovog Ugovora;

(22)pt1je otpocinjanja poslova dostavi Narudiocu RjeSenje o imenovanju zaduzenog lica
koje ¢e u ime IzvrSioca vrsiti koordinaciju poslova, te potpisati Zapisnik o uvodenju u
posao i Zapisnik o izvrSenim uslugama,;

(23)prilikom izvrsenja usluga koje su predmet ovog Ugovora primjenjuje sredstva i mjere
zasStite na radu;

(24)odgovara za sve materijalne i nematerijalne Stete, nastale Naruciocu i tre¢im licima
krivicom Izvodaca/bilo koga ¢lana konzorcija, kao 1 sve Stete nastale od opasne stvari i
opasne djelatnosti, tokom izvrSenja usluge koje su predmet ovog ugovora;

(25)preduzme sve mjere zastite i obezbijedi sve uslove da se izbjegne svaki eventualni rizik
po zivot i zdravlje ljudi i njihovu sigurnost;

(26)nakon reklamacije Narucioca otkloni sve eventualne nedostatke u vezi sa izvr§enom
uslugom, nakon ¢ega ¢e Narucilac ponovo izvrsiti pregled i prijem usluge i1 ukoliko su
svi nedostatci otklonjeni saciniti Zapisnik o izvrSenim uslugama, te sva kasnjenja u
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izvrSenju do kojih dode zbog reklamacije, povlaci obaveze IzvrSioca po ¢lanu 7. ovog
Ugovora.

X1l VISA SILA
Clan 12.

(1) Za svrhe ovog Ugovora, pod "visom silom" se podrazumijevaju dogadaji i okolnosti
koje se nisu mogle predvidjeti, izbje¢i ili otkloniti u vrijeme zakljucenja i realizacije
ugovora i koji ugovorne strane onemogucavaju u izvrSenju ugovornih obaveza.

(2) Nemoguc¢nost bilo koje Ugovorne strane da ispuni bilo koju od svojih ugovornih
obaveza nete se smatrati raskidom ugovora ili neispunjavanjem ugovorne .obaveze,
ukoliko se takva nemoguénost pojavi usljed dejstva vise sile, s tim da je ugoyotha strana
koja je pogodena takvim dogadajem:

a) preduzela sve potrebne mjere predostroznosti i potrebnu, ‘paznju, kako bi
izvrsila svoje obaveze u rokovima i pod uslovima iz ovog Ygovora, i
b) obavijestila drugu ugovornu stranu na nacin koji je usdatoj situaciji jedino

mogu¢, odmah po nastanku vise sile, a najkasnije u. (roku od 3 (tri) dana od
pojave takvog dogadaja o preduzetim mjeramia na otklanjanju Stetnih
posljedica dejstva vise sile.

(3) Uslijed dejstva vise sile ugovorne obaveze ¢e se prekinuti, te nakon prestanka dejstva
viSe sile ugovorne strane ¢e kroz zaklju€enje aneksa‘ugovora utvrditi naknadni rok za
izvrSenje ugovornih obaveza 1 otklanjanje dtugih poslijedica dejstva vise sile na
ugovorne odnose i realizaciju ugovora.

X111 RASKID UGOVORA
Clan 13.

(1) Ukoliko jedna ugovorna strana ne izvrSava preuzete obaveze iz ugovora, druga ugovorna
strana ima pravo na raskid Ugovora.

(2) Ukoliko Izvrsilac u ugovorenom roku ne izvrsi svoje obaveze iz Ugovora, Narudilac ¢e
dati naknadni primjeréni rok za izvrSenje obaveza koji ne oslobada IzvrSioca obracuna
ugovorne kazne iz ¢lana 9. ovog Ugovora.

(3) Ako Izvrsilac n€1zvrsi obaveze iz Ugovora ni u naknadnom roku, Ugovor se raskida, uz
obavezu IzysSioca da Naruciocu nadoknadi Stetu koju je pretrpio zbog neispunjenja
obaveza jz.Ugovora.

(4) Razlog( za raskid Ugovora moze biti stecaj, likvidacija ili drugi oblik prestanka
postojanja IzvrSioca

XIV ZAVRSNE ODREDBE
Clan 14.

(1) Izvrsilac nema pravo zaposljavati u svrhu izvrSenja ovog ugovora fizicka ili pravna lica
koja su ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ili
strunog lica koje je angazovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci po
zakljucenju ugovora, odnosno od pocetka realizacije ugovora.

(2) Ovaj Ugovor je zakljuCen i stupa na snagu danom potpisa obje ugovorne strane.

(3) Ugovorne strane su saglasne da za sve §to u ovom Ugovoru nije precizirano vrijede
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.
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(4) Sve eventualne sporove, ugovorne strane ¢e rjeSavati sporazumno, u duhu dobrih
poslovnih odnosa u direktnim pregovorima.

(5) Ukoliko se sporazumno rjeSenje ne postigne, za rjeSavanje sporova nadlezan je Okruzni
privredni sud u Banjaluci.

(6) Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, 4 (Cetiri) primjerka zadrzava
Narucillac, a 2 (dva) primjerka su za IzvrSioca.

(7) Prilozi ovog ugovora su dijelovi ponude ponudaca.

Broj: Broj:
Datum: Datum:
ZA IZVRSIOCA ZA NARUCIOCA:
Genefalni direktor
(potpis i pecat ponudaca) Mato Zari¢, dipl. ing. el.

Izvrsni direktor za rad i
odrzavanje sistema

Cvjetko Zepinié, dipl. ing. el.
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PRILOG 11 - FORMA GARANCIJE ZA OZBILJNOST PONUDE

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH™ a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA OZBILINOST PONUDE BROJ

Informisani smo da nas klijent, [ime i adresa ponudaca], od sada pa nadalje oznacen kao Ponudac,
uCestvuje u otvorenom postupku javne nabavke JN-OP-07/18 - Postprodukciona podrska i
odrzavanje SAP ERP sistema, za nabavku usluga, Cija je procijenjena vrijednost 300:000,00 KM.
Za ulestvovanje u ovom postupku ponudaé je duzan dostaviti garanciju za ozbiljnost ponude u
iznosu od 1,5% procijenjene vrijednosti ugovora, S$to iznosi 4.500,000 KM (rijecima:
Cetirihiljadepetstotina KM).

U skladu sa naprijed navedenim, [ime i adresa banke];S¢’obavezuje neopozivo i
bezuslovno platiti na naznaCeni bankovni racun, iznos od KM (rije¢ima:)
[naznaciti brojkama i rije¢ima iznos i1 valutw/garancije], u roku od tri (3)
radna dana po prijemu Vaseg pisanog zahtjeva, a koji sadrzi Vasu. izjavu da je Ponudac¢ ucinio jedno
od sljedeceg:

1. povukao svoju ponudu prije isteka roka vazenja ponudarutvrdenog u tenderskoj dokumentaciji i
Obrascu Ponude, ili

2. ako Ponudac, koji je obavijeSten da je njegova ponuda prihvac¢ena kao najpovoljnija, a u periodu
roka vaZenja ponude:

a) odbije potpisati ugovor,ili propusti potpisati ugovor u utvrdenom roku,

b) ne dostavi ili dostavi neodgovarajucu garatneiju za uredno izvrSenje ugovora

c) dostavi neistinite izjave vezane za kvalifikaciju kandidata/ponudaca.

Vas zahtjev za koristenje sredstava>pod ovom garancijom prihvatljiv je ako je poslan nama u
potpunosti i ispravno kodiran tel€faksom/telegrafom od Vase banke potvrdujuci da je Vas originalni
zahtjev poslan i poStom 1 da vas isti pravno obavezuje. Va$ zahtjev ¢e biti razmotren i adresiran
nakon zaprimanja Vaseg pisanog zahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom ili telegrafom na adresu:

Ova garancija stupa,na snagu dana u sati [naznaciti datum i vrijeme roka za
predaju ponuda}
Nasa odgovarnost prema ovoj garanciji istice dana u sati. [naznaciti datum i

vrijeme, U/8kladu sa ObavjeStenjem o javnoj nabavi i1 tenderskom dokumentacijom, s tim §to to
razdoblje ne moze biti krace od 30 dana].

Pgslije isteka naznacenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
vracena kao bespredmetna. Bez obzira da li ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka

pomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Ova garancija je vasa li€no 1 ne moZe se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)
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PRILOG 12 - FORMA GARANCILJE ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA BROJ

Informisani smo da je na$ klijent, (ime i adresa najuspjesnijeg ponudaca),
od sad pa nadalje oznaCen kao Dobavlja¢, Vasom Odlukom o izboru najpoyeljnijeg ponudaca,
broj: od [naznaciti broj i datum odluke] odabran_da potpiSe, a potom i
realizuje ugovor o0 javnoj nabavci: (navesti broj i nazw“ ugovora), <¢ija je
vrijednost KM/EUR.

Takoder smo informisani da, vi, kao ugovorni organ zahtijevate da se‘izvrSenje ugovora garantuje u
iznosu od 10% od vrijednosti ugovora bez PDV-a,. Sto iznosi KM/EUR,
slovima: (naznaciti u brojkama i slovima vrijednost i valutu garancije), da bi se

osiguralo postivanje ugovorenih obaveza u skladu sa dogdvorenim uslovima.

U skladu sa naprijed navedenim, (@me i adresa banke), se obavezuje neopozivo i
bezuslovno platiti na naznaceni bankovni racun bile koju sumu koju zahtijevate, s tim §to ukupni
iznos ne moze preci (naznaciti. uBrojkama i slovima vrijednost i valutu garancije) u

roku od tri radna dana po prijemu Vaseg: pisanog zahtjeva, a koji sadrzi Vasu izjavu da
ponudac/dobavljac ne ispunjava svoje obaveze iz ugovora, ili ih neuredno ispunjava.

Vas zahtjev za koriStenje sredstava ped-0vom garancijom prihvatljiv je ako je poslan u potpunosti i
ispravno kodiran telefaksom/telegrafom od VaSe banke potvrduju¢i da je Va$ originalni zahtjev
poslan i poStom 1 da vas isti pravho obavezuje. Va$ zahtjev ¢e biti razmotren 1 adresiran nakon

zaprimanja VaSeg pisanog., zahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom ili telegrafom na
adresu:

Ova garancija stupa na Snagu (navesti datum izdavanja garancije) .

NaSa odgovornost‘prema ovoj garanciji istice dana (naznaciti datum i vrijeme garancije

shodno uslovima-iz nacrta ugovora).

Poslije ist€ka‘naznacenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
vra¢ena_kao bespredmetna. Bez obzira da li ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka
pomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Qva garancija je vasa li€no 1 ne moZe se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)
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